PREFEITURA DE

RIO PRETO

EDUCACAO

CADASTRO NO PORTAL CIDADAO DA PREFEITURA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

Passo 1 - Para realizar o cadastro para retirada do “Kit-Alimentacdo” o usuario deverd acessar o site
https://www.riopreto.sp.gov.br/servico/cadastro-kit-alimentacao-escolar/ e possuir um cadastro

nos portal do Cidaddo, caso ndo possua ou ndo saiba qual o seu usudrio e senha, acesse
primeiramente o site https://cidadao.riopreto.sp.gov.br/, nele vocé tera a opgdo de recuperar sua

senha caso ndo lembre, clicando em “Esqueceu sua senha?” ou cadastrar um novo usudrio clicando
em Cadastre-se aqui, conforme indicado na imagem abaixo:

CIDADAO

Acessar

Esqueceu sua senha?

Nao possul usudrio? Cadastre-se aqui

Passo 2 - Ao clicar em “Cadastre-se Aqui”, serd aberta a pdgina de cadastro, onde deverdo ser
inseridos os dados necessarios. Primeiramente, vocé devera informar seu CPF e selecionar a opgao
“Nao sou um robd", apds a caixa ficar com um sinal verde, clique em continuar, conforme imagem
abaixo:

Identificacao

CPF*

000.000.000-00|

v/ MN&o sou um robd

Continuar
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Passo 2.1 - Apds clicar em continuar, sera aberta uma tela para vocé preencher seus dados, repare
que os campos com asterisco vermelho sdo obrigatodrios.

Identificacao

CPF*

Mome Completo™®

Data de nascimento® Telefone Celular ou Principal®* E-mail*®
DD/ MM/AAAA s t. Informe o telefone principal con B4 nforme o e-mail para contato
Senha* Confirmac3o da Senha®

A senha deve ter de 2 a 20 caracteres e ser composta de letras e nimeros. Maiusculas e mindsculas serdo diferenciadas.

Salvar Limpar campos

Passo 2.2 - Apds preencher todos os campos e clicar em salvar, um aviso sera exibido. Podemos
fecha-lo e seguir para a segunda parte do tutorial ACESSANDO O SISTEMA DE SOLICITACAO DE “KIT
ALIMENTACAQ”

Passo 3 - Caso tenha apenas esquecido sua senha, basta clicar no link “Esqueceu sua senha?”. \océ
serd levado para a tela abaixo:

Recuperacao de Senha

Informe seu CPF e e-mail de acordo com o informado em seu cadastro:

CPF* Dica E-mail

Se precisar de ajuda, envie um e-mail para: helpdesk@empro.com.br

Enviar e-mail Retornar
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Passo 3.1 - Informe seu CPF e mude para o préximo campo, ele sera preenchido automaticamente
com partes ocultas do e-mail que usou para cadastrar no portal cidaddo na primeira vez. Agora vocé
devera confirmar seu e-mail no terceiro campo. Agora clique em “Enviar e-mail”:

Recuperacao de Senha

Informe seu CPF e e-mail de acordo com o informado em seu cadastro:

CPF™ Dica E-mail

== g*+*+*i***g@g******+m

Se precisar de ajuda, envie um e-mail para: helpdesk@empro.com.br

Enviar e-mail Retornar

Passo 3.1 - Assim que clicar em “Enviar e-mail”, uma mensagem serd exibida e um e-mail com o link de
recuperacao serd enviado para o e-mail cadastrado, acesse-o e abra o e-mail enviado, como exemplificado
abaixo:

- Foi enviado um e-mail com o usuario e senha de
acesso para o e-mail informado.
Verifigue sua caixa de SPAM caso ndo encontre o e-mail.

no-reply Recuperacgio de senha - SA0 JOSE DO RIO PRETO - SP Recuperacdo de senha 0l4,

Passo 3.2 - Clique no link informado “Clique aqui para redefinir sua senha”:

empro

CIDADAO

SAO JOSE DO RIO PRETO - SP

Recuperacdo de senha

Ol C TS

Conforme solicitado, segue o link para redefinir sua senha no ambiente Empro
Cidadio

O tempo de vigéncia do link abaixo & de 1 hora.

Clique aqui para redefinir sua senha

Prefeitura de Sdo José do Rio Prete - SP.

Nio responda este e-mail. Ele € uma mensagem automatica. Cago néo tenha sido solicitado, favor
ignorar este e-mail.
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Passo 3.3 - Vocé sera direcionado para uma pagina de Troca de Senha. Entre com sua nova senha e
a repita no proximo campo. Agora clique em “Trocar Senha”:

Informe sua nova senha

\ova senha* Confirmacio da nova senha*

A nova senha deve ter de 8 a 20 caracteres e ser composta de letras e nimeros. Mailsculas e mindsculas serdo diferenciadas.

Serd exibida uma mensagem de confirmacao indicando que sua senha foi alterada com sucesso.

Aviso

Senha alterada com sucesso. :|EC! ue no botao a Seguir para acessar o am biente.

Anote sua nova senha e ndo esquecga.

Passo 3.4 - Siga para a segunda parte do tutorial ACESSANDO O SISTEMA DE SOLICITACAO DE “KIT
ALIMENTACAQ”
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ACESSANDO O SISTEMA DE SOLICITACAO DE “KIT ALIMENTAGAO”

Passo 1 - Acesse o Portal da Prefeitura Municipal de S3ao José do Rio Preto, pelo link:
https://www.riopreto.sp.gov.br/servico/cadastro-kit-alimentacao-escolar/ vocé verd uma tela
como na imagem abaixo. Ha dois campos: “Baixar requerimento” e “Acessar Servigo Online”. Na
primeira opcdo ao clicar vocé terd acesso a ficha fisica, caso ndo consiga fazer o preenchimento
online. Agora, vamos clicar em “Acessar servico Online”, para prosseguir com o preenchimento
online:

Cadastro Kit-Alimentacdao Escolar

Servigo Online Requerimento

Descricdo

Cadastro de alunos para recebimento do kit-alimentacao escolar.

Taxa

Sem custo

Requisitos

Ser matriculado em uma das escolas da rede municipal de ensino de Rio Preto

Documentos Necessdrios

Documentos pessoais do responsavel, RA do aluno, nome da escola, NIS do responsavel familiar

Quem pode solicitar

Responsaveis por alunos matriculados na rede municipal de ensino de Rio Preto

Unidade responsdvel

Secretaria de Agricultura e Abastecimento

Unidades prestadoras

Secretaria de Agricultura e Abastecimento, Secretaria de Educacdo e Secretaria de Assisténcia Social

Informacgdes das unidades prestadoras

Secretaria de Educagdo
Endereco: General Glicério, 3447
Telefone: (17) 3211 4000

| Baixar Requerimento

Ao clicar em “Acessar servigo Online”, vocé sera direcionado para a pagina de login do Portal do

Cidadao, aquele que vocé fez o cadastro no inicio do tutorial, ou efetuou a recuperac¢ao de senha.
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Passo 2 - Na tela de Acesso digite seu CPF e sua senha no Portal do Cidad3o, e depois clique em
“Acessar” conforme a tela abaixo:

Acessar

Esqueceu sua senha?

sui usuario? Cadastre-se aqui

Passo 3 - Ao acessar, vocé verd um formulario igual o abaixo:

RA do Aluno sem o digito: * Nome do Aluno: *® Data de Nascimento:

Buscar Aluno Consultar RA

Nome do pai: Nome da m3e:

Preecha os campos abaixo para uma nova Solicitacdo de Adesdo

Escola: * Série:*

hd A
Autorizado 1 (Responsavel Familiar): * CPF do Responsavel Familiar n°: * Parentesco: *
Autorizado 2: CPF n®: Parentesca:
Telefone/WhatsApp: * E-mail:

Quantidade de pessoas na familia

WIS do Responsdvel Familiar: Adultos Criangas

Renda Familiar™

O até 1 salario minimo
O de 01 2 03 saldrios minimos
O acima de 03 salérios minimos

O concordo que deverei retirar o "kit alimentac3o escolar” na escola onde o aluno acima identificado estd matriculado, ou outra onde a Secretaria de Educagao informar, conforme
datas agendadas.

[ Estou ciente de que o kit contem géneros em quantidade individual, apenas para o atendimento do alune, mantendo a complementacdo da Alimentacdo Escolar basica no periodo
em que durar 2 suspensao das aulas em virtude da pandemia do Coronavirus.

[ Estou ciente de que apenas as pessoas aqui autorizadas poderao fazer a retirada do "kit alimentacao escolar” na unidade escolar ou, na impossibilidade, pessoa devidamente
identificada pela familia.

3 Estou ciente de que este cadastro sers excluido do sistema e o aluno nao terd mais direito ao kit, caso n3o faca a retirada em qualquer um dos dias agendados.

O Declaro que as informagdes aqui prastadas s3o verdadeiras.

o D
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Passo 4 - Vamos buscar o RA do aluno, mas caso ja tenha o nimero, siga para o Passo 7.
Para buscar o RA clique no botdo “Consultar RA”, como pode ver na imagem abaixo:

RA do Aluno sem o digito:

Buscar Aluno Consultar RA

Vocé serd direcionado para o site de busca de RA do Governo do Estado SED:
https://sed.educacao.sp.gov.br/NCA/CadastroAluno/ConsultaRAAluno

Passo 5 - Preencha todos os dados solicitados. ATENCAO preencher todos os campos.
Consulta de RA

O RA (Registro da Aluno) € o nimero de identificacdo do aluno no Sistema de Cadastro de Alunos da
Secretaria da Educac@o do Estado. Para pesquisar seu RA preencha os dados abaixo e clique em "Consultar
RA"

Municipio: SELECIONE =
Rede Ensino: SELECIONE... =
Escola: SELECIONE... ~
Nome:
Data Nascimento:
Nome da Mie:

Digite o codigo da imagem:
VP
yIvp

Ao concluir a buscar o RA do aluno sera informado no rodapé da pagina, conforme imagem abaixo:

Municipio: SAO JOSE DO RIO PRETCO -
Rede Ensino: MUNICIPAL -
escota: | [ 7
nome: | [
pata Nascimento: || | AR

Nome da Mae:

Digite o cdigo da imagem: | JTJYP

‘% - n&' —‘.___.. Sy ,J:-“
Iup B oaM ‘@\
seura: | oo | S
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Passo 6 - Anote o nimero do RA e volte a guia do formuldrio, agora munido do nimero RA.

Passo 7 - Preencha o campo RA (sem o digito) com o numero que possui agora, e depois clique em
“Buscar Aluno”:

RA do Aluno sem o digito: * Nome do Aluno:

Buscar Aluno Consultar RA

g

Nome do pai:

Passo 8 - Apds clicar em Buscar aluno, os demais dados como Nome do Aluno, Data de
Nascimento, Nome do Pai e Nome da Made, serdo preenchidos automaticamente, inclusive a escola
e série do aluno, modifique estes dados caso estejam errados ou faltantes.

Preencha também os demais campos, todos marcados com um asterisco sdo campos obrigatérios e
ndo podem ficar sem preenchimento. Agora clique em “Salvar”. Veja um exemplo abaixo:

Data de Nascimento:

RA do Aluno sem o digito: * Nome do Aluno: *
Buscar Aluno | Censultar RA — — === — o
MNome do pai MNome da mae:
Adesdo Escola Inclusdo Usuério Comprovante Situagdo Motivo

Nenhum registro encontrado

Preecha os campos abaixo para uma nova Solicitagdo de Adesdo

Escola:* Série:

EM Oscar Arantes Pires, Prof.

Autorizado 1 (Responsdvel Familiar): *

105

minimas

CPF do Responsavel Familiar n® "

CPF %

E-mail:

s ————

Quantidade de pessoas na familia
Adultos

na escola onde o aluno adima identificadc esta matriculado, ou cutra onde a Secretaria ¢

enas para o atendimento do aluno, mantendo a complementacao da Alimenta

azer 3 retirada do "kit alimentacdo escolar” na unidade escolar ou, na impossib

1° AN v

Parentesco: ™

Parentesco:

Criancas

acao informar, conforme

o Escolar basica no periodo

ilidade, pessoa devidamente

stema e 0 aluno nao terd mais direito o kit, caso nao faca a retirada em qualquer um dos dias agendadoes.
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Ao finalizar o preenchimento, e clicar em “Salvar”. Sera apresentada a mensagem abaixo e logo
apos, o formuldrio serd limpo para uma nova requisi¢cdo,caso vocé tenha mais de um aluno para
cadastrar.

Solicitacdo de Adesdo realizada com sucessol
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COMO CONSULTAR A SITUACAO DA SUA ADESAO?

Para consultar se sua adesao foi aceita é so preencher o RA do aluno no mesmo formulario da
inscri¢ao, clicar em “Buscar Aluno” e verificar na tabela de Adesdes a Situagao atual. Veja um
exemplo abaixo:

RA do Aluno sem o digito: * Nome do Aluno: * Data de Nascimento:

Buscar Aluno Consultar RA —

Nome do pai: Nome da mae

Adesdo Escola Inclusdo Usudrio Comprovante Situacdo Motivo
1 == 15 - EM Bosgue Encantado 8/03/2021 2 m 3 —— 4

Na linha 1 vocé pode ver detalhes da Adesdo, em 2 Imprimir o Comprovante de Inscricdo para
controle pessoal, em 3 verificar a Situacdo da Adesdo (Andamento / Aprovado / Reprovado) e em 4
o Motivo da eventual Reprovacdo da Adesao.
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