1.

ANEXO VIII

PROTOCOLO SANITARIO — CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

BANCOS E LOTERICAS

CONDICOES GERAIS
1.1. Cumprir as normas estabelecidas no decreto e demais protocolos sanitdrios aplicaveis.
1.2. Funcionar no periodo das 08h00 as 18h00 (facultativo);

1.3. Agendar previamente por canal de atendimento ndo presencial, devendo ser reservado horario para
o atendimento preferencial, exceto para lotéricas

1.4. As instituicOes financeiras deverdo destinar-se exclusivamente para as operagdes essenciais que ndo
possam ser realizadas de forma eletrbnica, tais como:

a. pagamento sem cartdo de beneficios previdencidrios e sociais;
b. cadastramento e desbloqueio de senha;
c. entrega de cartoes;
d. assinaturas de contratos.
1.5. Limitar a uma pessoa atendida para cada atendente disponivel;

1.6. Realizar de controle de distanciamento de filas externas (de acesso ao local) por meio de demarcacgédo
em piso ou outro sistema eficaz, garantindo a distancia minima de 1,5 metro entre cada pessoa em todas
as diregoes.

PROIBICOES

2.1 O atendimento ao publico sem agendamento, exceto lotérica;

2.2 Pessoas aguardando atendimento no interior dos estabelecimentos;

RECOMENDA-SE A UTILIZAGAO PREFERENCIAL DOS CANAIS DIGITAIS.



