ANEXO Xill

PROTOCOLO SANITARIO — CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

LOCACAO E MANUTENGAO DE VEICULOS

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Recomendado disponibilizar o servico ‘leva e traz’ como iniciativa para evitar a entrada e permanéncia
de clientes na oficina.

2. PREVENCAO DE AGLOMERAGOES
2.1. Atendimento aos clientes realizado com controle de acesso.

2.2. Realizacdo de agendamento prévio dos clientes, exceto nos casos de atendimento emergencial para
manutencao.

3. HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES, OBJETOS E SUPERFICIES DE CONTATO COM ALCOOL SANITIZANTE
OU OUTRO PRODUTO DESINFETANTE APROPRIADO.

3.1. Higienizacdo do interior e exterior dos veiculos a cada locacgao.

3.2. Higienizacdo de macanetas externas, volante, manopla, forracdo lateral, alavanca de cambio e
acessdrios internos, que possam ser manuseados pelo mecanico, ao receber veiculos na oficina.

3.3. Protecdo de bancos, volante e manoplas do veiculo antes de iniciar os trabalhos em um automével.

3.4. Higienizagdo de acessorios internos e externos do veiculo ao finalizar a manutenc¢do de cada veiculo.



