ANEXO IV

PROTOCOLO SANITARIO- CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

SERVICOS DE ENTREGA - DELIVERY

1. CONDICOES GERAIS
1.1. Os pedidos devem ser recebidos por meio de telefone, internet ou aplicativos.

1.2. O entregador deve portar alcool gel 70% para higienizacao de maos, equipamentos de cartdo e bolsa
de transporte.

1.3. Bolsas de transporte ndao devem ser colocadas no chao.

1.4. As embalagens para acondicionamento de alimentos devem ser préprias para esta finalidade e
lacradas, para seguranca.

1.5. Evitar abrir desnecessariamente os compartimentos de entregas;

1.6. N3ao romper os lacres de seguranca dos produtos;

2. PROIBIGOES
2.1. Compartilhamento de objetos de uso pessoal, como canetas, fones de ouvido, copos, garrafas, etc.

2.2. Entrada nas residéncias (ou local de entrega), exceto quando houver prestacdo de servigo
concomitante (manutengdo).

3. GARANTIA DE DISTANCIAMENTO ENTRE PESSOAS
3.1. Distanciamento minimo de 1 metro entre entregador e clientes.

3.2. Distanciamento minimo de 1 metro dos demais entregadores e demais funciondrios dos
estabelecimentos, enquanto aguardam os pedidos serem elaborados

4, PREVENCAO DE CONTATO FiSICO ENTRE PESSOAS, SUPERFICIES E OBJETOS COMPARTILHADOS
4.1. Evitar contato das maos com superficies (campainhas, botdes, maganetas).
4.1.1.Realizacdo de higienizagao das maos imediatamente apds o contato, quando este for inevitdvel.

4.2, Priorizacdo de pagamento antecipado, por sistema que evite contato fisico entre cliente e
funcionario;

4.2.1.Troco em dinheiro deve ser realizado em saco plastico.

5. PREVENCAO DE TRANSMISSAO DIRETA



5.1. Uso obrigatério de mascara de protec¢do respiratéria com cobertura total do nariz e boca para os
funcionarios, com troca a ser realizada a cada 3 horas ou sempre que esta se apresentar Umida ou com
sujidades.

5.2. Orientagdo prévia aos clientes sobre obrigatoriedade de utilizagdo de mascara durante o contato
com o funcionario no momento da entrega/servico.

6. GARANTIA DE HIGIENE PESSOAL
6.1. Higienizagdo de méaos dos funcionarios com alcool 70%, antes e apds a entrega/servico.
7. GARANTIA DE HIGIENIZACAO DE AMBIENTES, OBJETOS E SUPERFICIES DE CONTATO COM ALCOOL

SANITIZANTE OU OUTRO PRODUTO DESINFETANTE APROPRIADO.
7.1. Equipamentos utilizados para pagamento em cartdo devem ser higienizados entre um uso e outro;
7.2. Higienizacdo interna e externa dos compartimentos apds cada entrega.

7.3. Higienizacdo diaria de veiculos e caixas de transporte.



