ANEXO VII

PROTOCOLO SANITARIO — CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

COMERCIO DE ALIMENTOS

(Mercados, supermercados, hipermercados, feiras e demais estabelecimentos comerciais de alimentos ou
bebidas)

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Implantar sistema de informacao visivel ao publico sobre a capacidade maxima permitida de publico
e 0 nimero de pessoas existentes no momento.

1.2. Realizacdo de anuncios periddicos solicitando aos clientes para manter o distanciamento, usar
mascaras e lavar suas mdos, bem como tocar apenas nos produtos que serdo levados/comprados.

1.3. Designar colaborador(es) responsavel(is) para orientar os consumidores sobre uso correto de
madscara, distanciamento, utilizacdo de dlcool gel e utilizacdo de luvas descartdveis no setor de
hortifrutigranjeiros.

2. PROIBICOES

2.1. Aglomeracgdes nas entradas.

2.2. Auto servico (self-service) de produtos que requerem uso de utensilios de uso comum (pegadores).
2.3. Disponibilizagao de alimento para degustagao.

2.4. Anuncios verbais dos produtos/alimentos, proximo aos alimentos expostos.

2.5. Qualquer evento, propaganda e publicidade que estimulem a aglomeragdo de pessoas, incluindo a
divulgacdo de promoc¢ao de produtos.

3. PREVENGAO DE AGLOMERAGOES

3.1. Priorizacdo de sistema de entrega (Delivery) no endereco do solicitante, e manuteng¢do do sistema
drive thru.

3.2 Bloqueio das vagas estacionamento que excederem a quantidade mdaxima de clientes no
estabelecimento.

3.3. Implantacdo nos corredores de acesso e circulagdo de pessoas, inclusive funciondrios, de mdo de
direcdo para circulagdo de pessoas, propiciando o distanciamento de 1 metro.

4. PREVENGAO DE CONTATO FiSICO ENTRE PESSOAS, SUPERFICIES E OBJETOS COMPARTILHADOS

4.1. Disponibilizacdo de luvas descartaveis para manuseio de produtos/alimentos a granel e recipiente
para descarte das luvas utilizadas.



4.2, Disponibilizacdo preferencial de produtos ja embalados, principalmente itens de acougue, padaria,
frios e hortifrutigranjeiros.

4.3. Utilizacdo de sacolas e materiais descartaveis preferencialmente a insumos reutilizaveis.

4.4. Utilizacao de barreiras fisicas no formato de divisérias transparentes sempre que a distancia minima
entre pessoas ndo puder ser mantida.

5. GARANTIA DE HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES, OBJETOS E SUPERFICIES DE CONTATO COM ALCOOL
SANITIZANTE OU OUTRO PRODUTO DESINFETANTE APROPRIADO.

5.1. Higienizacdo dos carrinhos e cestas de compras fornecidos aos clientes na entrada do
estabelecimento.

5.2. Fornecimento de produtos de limpeza adequados para clientes higienizarem cestas e sacolas de
compras.

5.3. Limpeza e higienizacdo regular de todos os veiculos de transporte, bem como as superficies dos
locais de acondicionamento de produtos, equipamentos e utensilios.



