ANEXO XVI

PROTOCOLO SANITARIO — CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

ATIVIDADES QUE ENVOLVEM PROCEDIMENTOS ESTETICOS E DE MODIFICAGAO
CORPORAL

(Servico de fisioterapia, reabilitagdo fisica, acupuntura, servicos de limpeza de pele, massagem facial,
maquiagem, depilagao simples ou com uso de equipamento elétrico, massagem corporal, massagem
estética para emagrecimento, podologia, procedimentos de estética que faca uso de equipamentos que
possam ser operados por profissional ndo médico, servigos de bronzeamento artificial sem uso de camara
de bronzeamento, servicos de embelezamento, sem responsabilidade médica, atividade de colocagdo de
piercing, atividade de tatuagem, micropigmentacao, com uso de agulhas ou dispositivos para pigmentar a
pele e atividade de maquiagem definitiva)

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Disponibilizacdo e garantia de uso de todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
necessarios aos funciondrios para cada tipo de atividade (incluindo atividades de limpeza, retirada e troca de
lixo, manuseio e manipulacdo de alimentos).

1.2. Capacitacdo de todos os colaboradores quanto as medidas de prevencao a transmissdo da COVID-19;
sobre paramentacdo e desparamentacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e realizacdo dos
registros destas, em livro proprio, disponivel a fiscalizacao.

1.3. Os profissionais devem comunicar claramente aos clientes as diretrizes a serem seguidas, além de se
adequarem aos protocolos sanitarios e de seguranca ao cliente.

1.4. Agendamentos prévios para realizacdo dos procedimentos estéticos, garantindo intervalo que
permita a higieniza¢do entre um atendimento e outro.

1.5. Agendamentos condicionados ao questionamento do cliente quanto a possiveis sinais e sintomas
gripais (febre, tosse, coriza, dores no corpo, cefaleia ou outros).

1.6. Atendimentos condicionados a registros na ficha do cliente quanto aos possiveis sinais e sintomas
gripais no dia do procedimento (se febre, tosse, coriza, dores no corpo, cefaleia, ou outros).

1.7. Utilizagdo de uniformes exclusivamente nas dependéncias da empresa, lavados e trocados
diariamente.

2. PROIBIGOES

2.1. Circulagdo de funciondrios nas areas comuns do estabelecimento e fora de seus ambientes
especificos de trabalho.

2.2, Circulagdo de clientes nos diversos ambientes do estabelecimento.
2.3. Clientes e colaboradores sem mdscaras nos ambientes do estabelecimento.
2.4. Oferta de qualquer alimento para consumo no local, inclusive café.

2.5. Compartilhamento de objetos pessoais (fones de ouvido, celulares, canetas, copos, talheres e



pratos) e de trabalho.

2.6. Uso de acessérios como anéis, brincos, pulseiras, gargantilhas, reldgios e colares (clientes e
funcionarios).

2.7. Filas ou aglomeragGes nas entradas.
2.8. Atendimentos de pessoas sintomaticas respiratdrias.

2.9. Provadores de amostras de produtos compartilhados aos clientes para venda no estabelecimento

3. PREVENCAO DE AGLOMERAGOES

3.1. Orientacdo aos clientes que evitem chegar antecipadamente ou com atrasos para evitar
permanéncia em ambientes como recepc¢des e salas de espera.

3.2 Demarcacdo de areas de fluxo de pessoas para evitar aglomeracgées, reduzindo o nimero de pessoas
ao mesmo tempo no mesmo ambiente e respeitando o distanciamento minimo.

3.3. Realizacdo, sempre que possivel, de atividades de forma individual (incluindo reunibes, aulas e
treinamentos).

4. DISTANCIAMENTO ENTRE PESSOAS

4.1. Atendimento em salas individuais ou, quando o procedimento permitir atendimento ndo privativo,
com distanciamento minimo de 1 metro entre areas de atendimento.

4.2, Utilizacdo de barreiras fisicas ou EPI especifico de protecdo entre pessoas (divisorias ou protetores
faciais) sempre que a distancia minima entre pessoas ndo puder ser mantida.

4.3. Defini¢do de horarios diferenciados para atendimento as pessoas do grupo de risco.

5. PREVENCAO DE CONTATO FiSICO ENTRE PESSOAS, SUPERFICIES E OBJETOS COMPARTILHADOS

5.1. Fornecimento de dgua potavel de modo individualizado. Caso sejam utilizados gal&es, filtros ou
purificadores de dgua, os copos devem ser descartaveis ou de uso individual.

5.2. Oferecimento a clientes de objetos embalados individualmente.
5.3. Fracionamento de produtos para cada atendimento.
5.4. Utilizagado de luvas descartaveis para contato fisico com o cliente.

5.5. Fracionar os produtos para cada atendimento, evitando levar o pincel, possivelmente contaminado,
ao produto durante a aplicagdo de maquiagem.

6. PREVENCAO DE TRANSMISSAO DIRETA

6.1. Para os procedimentos que impe¢am o distanciamento entre cliente e profissional menor que 1
metro, utilizacdo pelos profissionais de:



6.1.1. Mdscara N95 (ou equivalente) ou protetor facial de polimero (viseira ou face shield) sobre a mascara
comum,.

6.1.1.1. As mascaras N95 devem ser trocadas a cada sete dias, no maximo, desde que mantidas suas
caracteristicas (sem sujidades, dobras ou umidade);

6.1.1.2. O protetor facial deve ser higienizado entre um atendimento e outro.
6.1.2. Oculos de protec3o;
6.1.3. Aventais descartaveis, substituidos entre um atendimento e outro;

6.1.4.Recomendavel o uso de aventais preferencialmente impermedveis, a depender do tipo de
procedimento.

7. HIGIENE PESSOAL

7.1. Exigéncia da assepsia de maos dos clientes na entrada do estabelecimento e dos funcionarios e
colaboradores periodicamente.

7.2. Garantia de descarte de luvas utilizadas entre um atendimento e outro, seguida da higienizacdo das
mados com 3agua e sabdo e, na impossibilidade, com d&lcool em gel 70% antes de dar continuidade nos
trabalhos.

7.3. Utilizacdo pelos funciondrios de toucas descartaveis.
7.4. Manutencdo de unhas aparadas dos funciondrios.

7.5. Utilizacdo, preferencialmente, de roupas brancas, lavadas diariamente usando dgua sanitaria;

8. HIGIENIZACAO DE AMBIENTES, OBJETOS E SUPERFICIES DE CONTATO COM ALCOOL SANITIZANTE
OU OUTRO PRODUTO DESINFETANTE APROPRIADO

8.1. Higienizacdo de pinceis de maquiagem e outros utensilios utilizados periodicamente, colocando-os
de molho por quinze minutos:

8.1.1.Em solugao de agua com agua sanitdria de 2 a 2,5%, conforme instru¢des do fabricante para
desinfecdo de materiais;

8.1.2.Em solugdo de clorexidina a 2%, com diluicdo de 100ml de clorexidina para 1 litro de agua.

8.2. Garantia de higienizacdo de balcGes, assentos de salas de recepcgido/espera entre um paciente e
outro.

8.3. Higienizagdo das estacbes de trabalho, equipamentos (inclusive macas) e materiais a cada
atendimento.

8.4. Realizacdo do processo de esterilizagdo, conforme preconizado pela legislacdo sanitaria vigente.

9. ESTERILIZACAO DE INSTRUMENTAIS



9.1. Garantia da esterilizagdo dos kits individualizados dos instrumentais necessarios para uso para cada
cliente, e manter disponivel a fiscalizacdo os registros em livro préprio, os monitoramentos biolégico e
guimico, de forma a atender as normas sanitdrias vigentes.

10. VENTILAGAO DOS AMBIENTES
10.1. Manutencgdo de todos os ambientes arejados, preferencialmente com ventilagdo natural.

10.2. Garantir que as janelas permane¢am totalmente abertas durante o funcionamento do
estabelecimento

10.3. Eventuais sistemas mecanicos de ventilacdo e de climatizagdo existentes devem ser mantidos
limpos, registrando os procedimentos realizados. A limpeza deve ser realizada conforme normas gerais
definidas aos estabelecimentos.

10.4. As portas existentes, se possivel, deverdo ser mantidas abertas.



