ANEXO IX

DELIBERAGAO 4 — FASE 3 (AMARELA)
PROTOCOLO SANITARIO — CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

COMERCIO, LOCACAO E MANUTENGAO DE VEICULOS

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Recomendado disponibilizar o servigo ‘leva e traz’ como iniciativa para evitar a entrada de clientes
na oficina.

2. PREVENGCAO DE AGLOMERAGOES

2.1. Atendimento aos clientes nas concessionarias realizado com controle de acesso ao showroom.

2.2. Realizacdo de agendamento prévio dos clientes, exceto nos casos de atendimento emergencial para
manutencgao.

3. DISTANCIAMENTO ENTRE PESSOAS
3.1. Ocupacdo de apenas uma pessoa por veiculo de test drive.

3.1.1.Caso imprescindivel o acompanhamento, a segunda pessoa deve sentar-se no banco de tras do lado
oposto ao motorista.

4. PREVENCAO DE CONTATO FiSICO ENTRE PESSOAS, SUPERFICIES E OBJETOS COMPARTILHADOS

4.1. Prote¢do com pelicula protetora descartdvel das areas de manuseio comum pelo publico em veiculos
de test drive e do showroom (como volante, cambio, bancos, macanetas, etc.).

5. HIGIENIZACAO DE AMBIENTES, OBJETOS E SUPERFICIES DE CONTATO COM ALCOOL SANITIZANTE
OU OUTRO PRODUTO DESINFETANTE APROPRIADO.

5.1. Higienizacdo do interior e exterior dos veiculos de test drive a cada uso, e dos veiculos do showroom
a cada acesso pelos clientes.

5.2. Higienizacdo de macanetas externas, volante, manopla, forracdo lateral, alavanca de cambio e
acessarios internos, que possam ser manuseados pelo mecanico, ao receber veiculos na oficina.

5.3. Protecdo de bancos, volante e manoplas do veiculo antes de iniciar os trabalhos em um automével.

5.4. Higienizacdo de acessorios internos e externos do veiculo ao finalizar a manutencdo de cada veiculo.



