ANEXO VI

DELIBERAGAO 4 — FASE 3 (AMARELA)
PROTOCOLO SANITARIO — CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

ATENDIMENTO AO PUBLICO DENTRO DOS VEICULOS — DRIVE THRU E DRIVE IN

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Os estabelecimentos devem possuir estrutura com area de entrada e saida de veiculos ou
estacionamento privativo;

2. PROIBIGOES
2.1. Saida de pessoas de dentro dos veiculos

2.1.1. Exceto para a ida ao banheiro em servicos com permanéncia prolongada em darea de
estacionamento, como shows, cinema e outros eventos.

2.2. Acesso de pessoas a pé.

2.3. Utilizacdo de acesso ou parada de veiculos sobre calcadas, corredores de 6nibus e demais locais
proibidos pelas regras de transito;

2.4. Utilizacdo de vagas de estacionamento comuns das vias publicas para este fim, bem como mesas,
cadeiras, cones ou similares para reservas de vagas.

2.5. Acesso de veiculos com mais de quatro pessoas em servicos com permanéncia prolongada em area
de estacionamento, inclusive cinema, shows e outras atividades culturais.

3. GARANTIA DE DISTANCIAMENTO ENTRE PESSOAS
3.1. Obrigatoriedade de barreira fisica de protecdo entre funciondrio e usuario:

3.1.1.Instalagdo de barreira fisica de material liso, lavavel e impermedvel (vidro, acrilico ou similar) entre
os clientes e funciondrios do caixa ou entrega.

3.2. Distanciamento minimo de 1,5 metro entre funcionario e cliente.

3.2.1.Quando ndo for possivel durante o atendimento a manutencdo do distanciamento devera ser
providenciado anteparo de protecao (fixo nos balcées de atendimento e protetor facial nos demais casos).

3.3. Garantia de distanciamento minimo de 1,5 metro entre os carros quando houver permanéncia
prolongada em area de estacionamento, inclusive cinema, shows e outras atividades culturais

4, PREVENCAO DE CONTATO FiSICO ENTRE PESSOAS, SUPERFICIES E OBJETOS COMPARTILHADOS
4.1. As embalagens para acondicionamento dos alimentos devem ser préprias para esta finalidade.

4.2, Priorizacdo de pagamento antecipado, por sistema que evite contato fisico entre cliente e
funcionario;



4.3. Troco em dinheiro deve ser realizado em saco plastico.
4.4. Apenas uma pessoa do veiculo devera receber os itens.

4.5, Conferéncia de ingressos nos eventos devera ser visual ou através de leitores 6ticos, sem contato
manual por parte do atendente.

5. PREVENGAO DE TRANSMISSAO DIRETA

5.1. Uso obrigatério de mascara de protecao respiratéria com cobertura total do nariz e boca para os
funcionarios, com troca a ser realizada a cada 3 horas ou sempre que esta se apresentar Umida ou com
sujidades;

5.1.1. Utilizagdo de protetor facial de polimero (viseira ou face shield) como medida adicional durante
atendimento que impeca o distanciamento minimo de 1,5 metros e ndo houver outra barreira fisica.

5.2. Garantia de atendimento de pessoas com uso de mdscara de protecdo respiratéria com cobertura
total do nariz e boca;

5.2.1.0s clientes deverdo ser orientados (verbalmente ou por meio de informativos afixados na entrada)
sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras durante atendimento.

6. GARANTIA DE HIGIENE PESSOAL

6.1. Exigéncia da assepsia de maos dos usuarios do servico na entrada do estabelecimento e dos
funciondrios e colaboradores periodicamente.

6.2. Disponibilizagdo de alcool em gel 70% para a assepsia de maos de funciondrios e usuarios dos
servigos.

6.3. Higienizagdo completa do local entre sessdes dos servicos com permanéncia prolongada, tais como
shows, cinema e outros eventos.

7. GARANTIA DE HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES, OBJETOS E SUPERFICIES DE CONTATO COM ALCOOL
SANITIZANTE OU OUTRO PRODUTO DESINFETANTE APROPRIADO.

7.1. Higienizagdo das superficies de toque, antes do inicio das atividades e apds cada uso.

7.1.1.Equipamentos utilizados para pagamento em cartdo devem ser higienizados entre um uso e outro;



