ANEXO |

DELIBERAGAO 4 — FASE 3 (AMARELA)
PROTOCOLO SANITARIO GERAL- CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

APLICAVEL A TODAS AS ATIVIDADES EXERCIDAS NO MUNICIPIO

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Manutencdo de informacdes visiveis na entrada e em locais estratégicos contendo as principais
medidas e recomendac¢des em relacdo as medidas de prevengdo da COVID-19.

1.2. Manutengao de informagles visiveis na entrada sobre o horario de atendimento ao publico e
capacidade maxima de clientes/usudarios permitidos no local.

1.3. Definicdo de responsaveis pelo acompanhamento de casos suspeitos e confirmados de funciondrios,
incluindo monitoramento de contatos dentro do estabelecimento, com sistematizacdo de dados e
informacao as autoridades competentes.

1.4. Organizacdo de ponto de descontaminacdo na entrada de funciondrios do estabelecimento para
higiene pessoal e higienizacdo de objetos e outros pertences.

1.5. Capacitacdo de todos os funcionarios quanto a todas as medidas e acdes de prevencdo a transmissao
da COVID-19, incluindo como identificar sintomas, quais sdo os casos de isolamento, procedimentos de
higiene pessoal e demais regras dos protocolos, manuais, legislacdo e boas praticas a serem seguidas.

1.6. Realizacdo do curso EAD COVIDV 19 quanto a medidas de prevencao durante a Pandemia, oferecido
pela Secretaria Municipal de Salde gratuitamente. O curso estd disponivel no site
http://ead.saude.riopreto.sp.gov.br/.

1.6.1. A divulgacdo das medidas de prevencdo e controle entre os seus colaboradores deve ser realizada
pela empresa.

1.6.2. O certificado do curso deve estar disponivel no local para fins de fiscalizagdo.

1.7. Definicdo de protocolos e processos (agdes preventivas, como identificar precocemente sintomas,
quais os casos para isolamento, procedimentos de higiene pessoal, entre outros) e comunicacdo aos
colaboradores com a realizagao de treinamentos e reunides, preferencialmente virtuais.

1.8. Comunicacdo a area de RH da empresa sobre casos suspeitos e confirmados de COVID-19, bem
como informacgdo aos funcionarios da mesma area/equipe, trabalhadores e clientes que tiveram contato
proximo com o paciente do caso suspeito ou confirmado nos ultimos 14 dias.

1.8.1.Comunicagdo as empresas parceiras em caso de contato com funcionarios ou clientes da
contratante.

1.9. Manutengao do funcionamento apenas nos hordarios definidos para o estabelecimento, que devera
estar regularizado junto aos drgdos municipais (licenca sanitdria, quando necessdaria, e, alvard de
funcionamento municipal) para todas as atividades exercidas, adotando como parametro:


http://ead.saude.riopreto.sp.gov.br/

1.9.1. Permissdo de acesso, durante atendimento ao publico, de no maximo 40% da capacidade de
clientes/usuarios, desde que seja garantido o distanciamento minimo de 1,5 metro por pessoa, em
todas as direcGes, nas areas livres destinadas a permanéncia/circulagdo de pessoas.

1.9.1.1. ExcegOes quanto a capacidade maxima de atendimento ao publico:
1.9.1.1.1. Academias, com capacidade limitada a até 30% da capacidade maxima de usuarios;

1.9.1.1.2. Ensino médio, com capacidade limitada a até 20% de alunos matriculados;

1.9.1.1.3. Ensino superior dos cursos de medicina, farmacia, enfermagem, fisioterapia,
odontologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, nutricdo, psicologia, obstetricia,
gerontologia e biomedicina, com capacidade limitada a até 40% de alunos matriculados;

1.9.1.1.4. Ensino superior, com capacidade limitada a até 35% de alunos matriculados;

1.9.2. A capacidade maxima de ocupacdo deve ser calculada na proporgdo de 1 (um) cliente/usuario para
cada 10m? de &rea construida do estabelecimento, portanto:

1.9.2.1. 40% da capacidade equivale a 4 pessoas para cada 100m” (ou fragdo) de area util construida
(exceto estacionamento) quando a area livre de atendimento ao publico permitir o distanciamento
minimo permitido.

1.9.2.2. 30% da capacidade equivale a 3 pessoas para cada 100m’ (ou fragdo) de area util construida
(exceto estacionamento) quando a area livre de atendimento ao publico permitir o distanciamento
minimo permitido.

2. PROIBICOES

2.1. Venda de produtos, distribuicio de panfletos, entre outras abordagens que ndo respeitem o
distanciamento minimo entre pessoas, em areas publicas ou privadas de uso coletivo;

2.2. Fornecimento ou consumo de qualquer alimento ou bebida para consumo no local (inclusive café),
salvo nos estabelecimentos préprios para consumagao no local, conforme protocolo especifico.

2.3. Revistas, panfletos, brinquedoteca em salas de atendimento ou recepgio/espera.

2.4.Utilizacdo de equipamentos de uso coletivo, tais como bancos, brinquedos de parques infantis, espaco
kids, academias ao ar livre e outras estruturas que nao sejam higienizados entre um uso e outro e nao
garantam o distanciamento minimo entre pessoas.

2.4.1. Tais equipamentos poderdo ser utilizados desde que seja possivel o controle do nimero de usuarios
e do distanciamento minimo; as superficies de contato sejam higienizadas entre um uso e outro e
sejam higienizados totalmente, no minimo, trés vezes ao longo do dia.

2.5. Aglomeracdo, considerada mais de 3 (trés) pessoas reunidas, sem o distanciamento minimo de 1,5
metro entre cada pessoa e/ou sem uso de mascaras.

2.6. Filas nas entradas de qualquer estabelecimento de prestacao de servicos ndao essencial.

2.7. Organizacdo de qualquer evento presencial em desacordo com o0s protocolos sanitarios
estabelecidos.



2.8. Realizagdao de cultos religiosos, reunides ou atividades similares permitidas nesta fase com pessoas
em pé ou que ndo garantam o distanciamento minimo de 1,5 metro entre pessoas.

2.9. Qualquer evento, propaganda, publicidade ou promoc¢do que estimulem a aglomeragao de pessoas,
sem o distanciamento minimo de 1,5 metro, inclusive para inauguragao ou reabertura;

2.10. Aulas, cursos e treinamentos presenciais em areas fechadas sem ventilagcdo, devendo ser realizados
em ambientes ao ar livre ou bem arejados.

2.11. Servicos de manobrista (valet);
2.12. A entrada de visitantes em cemitérios nos feriados e datas comemorativas.
2.13. Atendimento presencial ao publico no interior ou na entrada dos locais nos hordarios ndo permitidos;

2.13.1. Excetuam-se os estabelecimentos que possuem estrutura instalada para atendimento dentro
dos veiculos (drive-thru).

3. PREVENGCAO DE AGLOMERAGOES

3.1. Priorizacdo de atendimento ao publico por canais digitais, em todas as atividades e a¢Ges, tais como
operacdo e venda, suporte e atendimento a distancia (telefone, aplicativo ou online).

3.2. Priorizacdo de sistema de entrega (Delivery) e servicos no endereco do solicitante.

3.3. Priorizacdo de atendimento por meio de agendamento prévio nos estabelecimentos de prestagdo de
servigos.

3.4. Restricdo do uso da area de estacionamento para clientes e usudrios, limitando a drea a mesma
capacidade definida para atendimento ao publico.

3.5. Utilizacdo de sistema de senhas, ou outro eficaz, a fim de evitar a aglomeracdo de pessoas dentro do
estabelecimento ou aguardando atendimento.

3.5.1. Senhas reutilizaveis devem ser de material passivel de higienizacdo.
3.6. Restricao de acesso de pessoas em qualquer ambiente propicio a aglomeragao.
3.7. Realizagdo de reunides, aulas e treinamentos prioritariamente de forma virtual.

3.8. Suspensdo de simulagdes de incéndio nas instalacdes das empresas.

4. DISTANCIAMENTO ENTRE PESSOAS

4.1. Realizacdo de controle de distanciamento de filas, inclusive externas (de acesso ao local) por meio de
demarcagdo em piso ou outro sistema eficaz, nos locais onde o agendamento ou reserva nado for obrigatdrio
(filas proibidas).

4.2, Garantia da distancia minima de 1,5 metro entre cada pessoa em todas as direcdes, inclusive nas
filas, entre assentos e entre funcionarios, ressalvadas as exce¢des em razao da especificidade da atividade
ou para pessoas que dependam de acompanhamento ou cuidados especiais, tais como criancas de até 12
anos, idosos e pessoas com deficiéncia.



4.2.1. A distancia minima entre familiares e habitantes de uma mesma residéncia ndo serd aplicavel, mas
devera ser respeitada a distancia minima de seguranca em relagdo aos demais presentes.

4.2.2. Ambientes de espera eventualmente existentes devem garantir o distanciamento minimo de 1,5
metro entre cada pessoa em todas as direcdes.

4.3. Limitacdo do wuso simultdneo de elevadores, reduzindo a lotagdo madaxima, mantendo o
distanciamento minimo necessario e orientando os usuarios a ndo conversarem dentro dos elevadores.

44, Realizagdao de alertas constantes sobre a necessidade de distanciamento nos locais onde ha
circulagdo e grande fluxo de pessoas.

4.5. Reducdo da circulagdo de funciondrios nas areas comuns dos estabelecimentos e fora de seus
ambientes especificos de trabalho.

4.6. Reducgdo do acesso de clientes e usudrios nos estabelecimentos e seus ambientes.

4.7. Restricdo de circulacdo de pessoas em salas destinadas a atendimento individual, sendo que
também ndo podem servir de passagem para acesso a outros ambientes.

4.8. Definicdo de horarios de trabalho alternados para reducdo do numero de profissionais nos
ambientes de trabalho.

4.9. Adocdo do sistema de trabalho em domicilio (regime de trabalho remoto) para todos os funcionarios
e colaboradores quando a presenca no local de trabalho para o exercicio das fun¢des ndo for imprescindivel
e, principalmente para os funcionarios que pertengam ao grupo de risco ou convivam com pessoas do grupo
de risco.

4.10. Definicdo, quando possivel, de horarios diferenciados para o atendimento as pessoas do grupo de
risco.

5. PREVENCAO DE CONTATO FiSICO ENTRE PESSOAS, SUPERFICIES E OBJETOS COMPARTILHADOS

5.1. Orientagdo aos funciondrios e clientes para evitar tocar os préprios olhos, boca e nariz e evitar
contato fisico com terceiros, tais como beijos, abragos e aperto de mao.

5.2. Maquinas de cartdao devem ser envelopadas com plastico filme.

5.3. Manutengdo de portas e vias de acesso ao publico fechadas, durante a realizagdo de atividades
internas sem permissdo de atendimento ao publico.

5.3.1.A abertura de qualquer via de acesso ao estabelecimento somente poderd ocorrer durante acesso
de funcionarios ou passagem de mercadorias para os colaboradores que realizam servigos de entrega a
domicilio.

5.4. Utilizacdo de barreiras fisicas no formato de divisérias transparentes sempre que a distdncia minima
entre pessoas ndo puder ser mantida.

5.5. Lacracdo das torneiras que permitem a ingestdo de agua diretamente dos bebedouros ou retirada
dos bebedouros coletivos existentes com a finalidade de se evitar o contato da boca do usuario com o
equipamento.

5.6. Proibicao de acionamento manual de cancelas pelos clientes em quaisquer estacionamentos.



5.7. Eliminagdo de sistemas de identificagdo (para acesso ou registro de horarios) por meio de biometria
ou qualquer sistema de identificacdo que exija o contato das maos com o equipamento.

5.7.1.Quando nao for possivel a substituicdao, os usudrios devem ter a disposicdo, no mesmo local, alcool
gel 70% para higienizacdo das maos, sendo de uso obrigatdrio apds o manuseio do equipamento.

6. PREVENGAO DE TRANSMISSAO DIRETA

6.1. Proibicdao de acesso de pessoas, inclusive funciondrios e colaboradores com qualquer sintoma gripal
as dependéncias dos estabelecimentos.

6.1.1.Realizacdo de monitoramento de temperatura diariamente dos funcionarios e colaboradores em
todos os estabelecimentos e dos clientes e usudrios nos locais com grande fluxo de pessoas. Apontada
uma temperatura superior a 37.5 °C, ndo deve ser autorizada a entrada.

6.1.2. Manutencdo de funciondrios com suspeita de contaminacdo da COVID-19 e aqueles com
diagndsticos confirmados afastados conforme protocolo do Ministério da Saude, mesmo quando
apresentem condicdes fisicas de salde que possibilitem o trabalho presencial. O mesmo se aplica para
aqueles que tiveram contato com infectado pela COVID-19 nos ultimos 14 dias.

6.2. Verificacdo e registro diario dos possiveis sinais e sintomas gripais dos colaboradores antes da
jornada laboral e também durante qualquer horario do expediente.

6.3. Orientacdo aos funcionarios e clientes para que sigam a etiqueta de tosse e a higiene respiratéria
(cobrir tosses e espirros com lengos descartaveis, joga-los fora imediatamente e higienizar as mados em
sequéncia).

6.4. O uso de mascara de protecdo respiratéria com cobertura total do nariz e boca pelos clientes e
usuarios é obrigatdrio e deve ser assegurado na entrada e durante a permanéncia em todos os locais.

6.4.1. Estdo dispensadas da obrigatoriedade do uso de mascaras criangcas menores de 3 (trés) anos e
pessoas com deficiéncias que as impe¢am de utilizar mascaras faciais adequadamente.

6.5. Garantia de uso obrigatério de mdscara de protegdo respiratéria com cobertura total do nariz e
boca, sem espacos laterais, de utilizagdo individual, pelos funciondrios.

6.5.1.A troca deve ser realizada a cada 3 horas ou sempre que esta se apresentar Umida ou com sujidades.
6.5.2. Cada funcionario deve possuir quantidade suficiente para utiliza¢do a cada dia.

6.5.3.Recomendada a utilizacdo de protetor facial de polimero (viseira ou face shield) como medida
adicional durante atendimento que impega o distanciamento minimo de 1,5 metro e ndo houver outra
barreira fisica.

6.5.4. Este protetor facial ndo deve ser utilizado préximo a qualquer equipamento gerador de calor.

6.5.5. A superficie externa e interna do protetor deve ser higienizada a cada 1 hora, no minimo, com alcool
70% ou desinfetante especifico para a finalidade.

6.5.6. 0 protetor facial ndo substitui a obrigatoriedade do uso de mdscara de protecdo respiratoria.

7. HIGIENE PESSOAL



7.1. Manutencdo de Kit completo de higiene de mdos em todos os sanitarios e lavatérios de maos
disponiveis (devem estar devidamente instalados, providos de agua corrente), contendo sabonete liquido,
alcool em gel 70% e toalhas de papel ndo reciclado.

7.2. Disponibilizacdo na entrada e em lugares estratégicos de facil acesso, dlcool em gel 70% para a
assepsia de maos de funcionarios, colaboradores, clientes e usuarios dos servigos.

7.3. Exigéncia da assepsia de mados dos clientes na entrada do estabelecimento e dos funcionarios e
colaboradores periodicamente.

8. HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES, OBJETOS E SUPERFICIES DE CONTATO COM ALCOOL SANITIZANTE
OU OUTRO PRODUTO DESINFETANTE APROPRIADO.

8.1. Higienizacdo das superficies de toque, antes do inicio das atividades e apds cada uso.
8.1.1. Higienizacdo a cada uso das mdaquinas de cartdo devidamente envelopadas com plastico filme.

8.2. Higienizagdo dos pisos com produto desinfetante no inicio das atividades e a cada intervalo de no
maximo 3 (trés) horas.

8.3. Higienizacdo de objetos, equipamentos, utensilios e materiais utilizados (entre um uso e outro),
inclusive quando houver prestacdo de servicos realizados no endereco do solicitante.

8.3.1. Higienizacdo de senhas, quando forem reutilizaveis.

8.4. Higienizacdo de escadas e elevadores de uso compartilhado a cada intervalo de no maximo 3 (trés)
horas e orientacdo aos usuarios sobre lavagem de maos com dgua e sabdo ou, na impossibilidade, uso alcool
em gel 70%, apds o uso dos mesmos.

8.5. Higienizacdo das lixeiras e descarte do lixo frequente: separacdo do lixo com potencial de
contaminagdo (EPI, luvas, mascaras, etc.) e descarte de forma que ndo oferega riscos de contaminagdo e em
local isolado.

8.6. Disponibilizagao de lixeiras com tampa e com dispositivo que permita a abertura o fechamento sem
o uso das maos (pedal ou outro tipo de dispositivo, como acionamento automatico).

8.7. Tapetes, carpetes e demais objetos decorativos devem ser retirados, facilitando o processo de
higienizagdo. Ndo sendo possivel a retirada, reforgar a limpeza e higienizagdo dos mesmos.

8.8. Os uniformes devem ser utilizados exclusivamente nas dependéncias da empresa e, lavados e
trocados diariamente.

8.8.1.Recolher e efetuar a desinfecgao dos EPIs, tais como aventais, protetores faciais, luvas e protetores
auriculares, ou disponibilizar local adequado para que o funcionario o faga diariamente.

8.9. Em caso de confirmacdo de caso de COVID-19, isolamento dos ambientes por onde a pessoa
transitou e realiza¢do de higienizagdo completa.

8.10. Higienizagdo de veiculos alugados ou veiculos de uso comum da empresa antes da utilizagao.

9. VENTILAGAO DOS AMBIENTES



9.1. Garantia da renovagdo de ar (entrada de ar externo e saida do ar interno — troca de ar) inclusive
quando instalado equipamento de climatizagdao (ar condicionado), pois este equipamento ndo cumpre esta
funcdo (ndo realiza troca de ar).

9.1.1. A renovacédo de ar deve ser preferencialmente com ventilacdo natural (através de aberturas — janelas
— voltadas para area externa) concomitante com a diminuigdo de pessoas por m* de area do local.

9.1.2. A drea das janelas de cada ambiente deve corresponder a, no minimo, 1/5 da 4rea correspondente
ao piso.

9.1.3. As janelas devem permanecer totalmente abertas durante o funcionamento do estabelecimento.
9.1.4. As portas eventualmente existentes, quando possivel, deverao ser mantidas abertas.

9.2. Manutencao de sistemas mecanicos de ventilacdo e de climatizacao limpos, implantando Plano de
Manutencgdo, Operacdo e Controle, registrando os procedimentos realizados:

9.2.1.Limpeza mensal da grelha de tomada de ar externo, quando se tratar de sistema de ar central;
9.2.2. Limpeza mensal de todos os filtros, ou em menor periodo, quando apresentar sujidades;
9.2.3.Limpeza mensal da bandeja de condensacao;

9.2.4.Limpeza mensal e desincrustacdao semestral das serpentinas de aquecimento e resfriamento;

9.2.5.Limpeza trimestral e desincrustacdao semestral do umidificador, quando se tratar de sistema de ar
central;

9.2.6.Limpeza do ventilador semestral;

9.2.7.Limpeza mensal da casa de maquinas/plenum de mistura, quando se tratar de sistema de ar central.

10. PERMISSOES

10.1. Atendimento ao publico pelos servicos de assisténcia a saude (clinicas, consultdrios, servigos de
vacina), nas condi¢Oes permitidas, dentro de shoppings, galerias e congéneres.

10.2. Circulagdao em areas ao ar livre em locais publicos e condominios residenciais desde que respeitadas
as demais restrigdes quanto ao distanciamento, uso de mascaras, proibicdao de aglomeragdes, proibicdo de
uso de equipamentos coletivos ndo higienizados, entre outras.

10.3. Realizagdo de velérios por até 4 horas e com, no maximo, 10 pessoas por sala, com rotatividade e
sem permanéncia nos seus espac¢os de convivéncia, sendo que em casos de suspeita de COVID-19, o caixdo
devera ser lacrado.

10.4. Atividades de entrega (delivery) ou prestacdo servicos no enderegco do solicitante durante a
realizacdo de atividades internas, conforme protocolo especifico.

10.5. Realizacdo de drive-thru (atendimento ao publico dentro dos veiculos) durante a realizacdo de
atividades internas, conforme protocolo especifico.

11. DIRETRIZES PARA LOCAIS DE ALIMENTAGAO DE FUNCIONARIOS E COLABORADORES



11.1. Garantia de horarios alternados para uso dos locais de alimentacdo de funciondrios, viabilizando o
distanciamento minimo, conforme previsto no protocolo sanitdrio para locais onde ha consumacdo de
alimentos.

11.2. Alteragdo da disposicdo das mesas e cadeiras para garantir o distanciamento minimo (1,5 metro
entre cada pessoa), e reduzir o nimero de pessoas por mesa.

11.3. Organizacdo de escalas para horarios de almoco, jantar, cafés e lanches.
11.4. Organizagdo de filas de espera utilizando senhas, preferencialmente por meio digital.

11.5. Disponibilizacdo e utilizacdo de talheres descartdveis ou devidamente embalados, protegidos de
interacdo por diversas pessoas e devidamente higienizados.

11.6. Uso obrigatério de madscaras, podendo retira-la apenas no momento da refeicdo e seguindo o
armazenamento adequado e o correto manuseio e descarte da mesma.

11.7. Proibicdo do compartilhamento de talheres, pratos ou copos, bem como alimentos.

11.8. Disponibilizacdo de dgua e sabdo ou alcool em gel 70% na entrada dos ambientes, sendo obrigatdria
a higienizacdo das maos na entrada e saida do local.

11.9. Higienizacdo de mesas, cadeiras e demais objetos dispostos sobre a mesa a cada ciclo de uso.

11.10. Retirada das embalagens secunddrias e terciarias do fornecedor e realizacdo do descarte adequado
antes de armazenar os produtos.

11.11. Adocdo do protocolo especifico para locais com consumacao de alimentos, no que couber.

12. DIRETRIZES PARA BANHEIROS E VESTIARIOS
12.1. Controle de acesso aos vestidrios e banheiros.

12.2. Garantia de facil acesso aos locais para lavagem das mdos contendo sinalizagdo sobre a necessidade
de lavar as maos sempre com agua e sabao liquido e assepsia com alcool em gel 70% apds o uso do banheiro
ou vestiario.

12.3. Disponibilizagao nos banheiros e vestiarios de toalhas de papel descartavel para enxugar as maos.

12.4. Orienta¢do aos funcionarios, clientes e usuarios para evitar o contato entre uniformes e roupas
limpas com uniformes e roupas usados, mantendo calgados longe das pecas de vestuario, evitando a
contaminacgao cruzada.

12.5. Higienizacdo completa dos banheiros, lavatérios e vestidrios antes da abertura, apds o fechamento
e, no minimo, a cada trés horas.



