ANEXO Il

DELIBERAGAO 4 — FASE 3 (AMARELA)
PROTOCOLO SANITARIO— CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

COMERCIO EM GERAL

1. CONDICOES GERAIS

1.1. As atividades comerciais ndo essenciais que realizam servicos de manutencdo considerados
essenciais estdo limitadas ao atendimento ao publico apenas para recepc¢do e entrega (prestacdo do servigo
essencial), sem permanéncia de publico no local e sem o comércio realizado presencialmente, nos horarios
ndo permitidos para a atividade comercial.

1.2. Os clientes devem ser orientados ao adentrar ao estabelecimento quanto a conduta no interior do
estabelecimento em relacdo as medidas de prevencdao da COVID-19.

2. PROIBICOES
2.1. Acesso de clientes em nimero superior a capacidade estabelecida.
2.2, Exposicao de produtos no ambiente externo do estabelecimento;

2.3. Atendimento presencial ao publico no interior ou na entrada dos estabelecimentos nos horarios ndo

permitidos.
3. PREVENCAO DE AGLOMERAGOES
3.1. Implantagdo de sistema de informacdo visivel ao publico na(s) entrada(s) do(s) estabelecimento(s)

maior(es) de 500m” de area construida, sobre a capacidade maxima permitida de publico e o ndimero de
pessoas existentes no momento.

3.2, Implantagdo nos corredores de acesso e circulagdo de pessoas, inclusive funciondrios, dos
estabelecimentos com mais de 500m’ de area construida, de m3o de direcdo para circulagdo de pessoas,
propiciando o distanciamento de 1,5 metro.

3.3. Restricdo do uso da area de estacionamento para clientes nos estabelecimentos com mais de 500m’

de area construida, quando houver, limitando a drea a mesma capacidade definida para atendimento ao
publico.

3.4. Priorizagdo de sistema de entrega (Delivery).

4. GARANTIA DE DISTANCIAMENTO ENTRE PESSOAS

4.1. Distanciamento minimo de 1,5 metro entre funcionarios e clientes.

5. PREVENCAO DE CONTATO FiSICO ENTRE PESSOAS, SUPERFICIES E OBJETOS COMPARTILHADOS



5.1. Produtos devolvidos devem ser mantidos em quarentena por setenta e duas horas antes de
disponibilizagdo para clientes

5.2. Uso de provadores deve ser evitado ou reduzido.

6. GARANTIA DE HIGIENIZACAO DE AMBIENTES, OBJETOS E SUPERFICIES DE CONTATO COM ALCOOL
SANITIZANTE OU OUTRO PRODUTO DESINFETANTE APROPRIADO.

6.1. Higienizacdo de produtos devolvidos (apds quarentena), antes da disponibilizagcdo ao cliente.

6.2. Higienizacdo de provadores apés cada utilizagao, principalmente superficies de contato frequente.



