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INSTRUGCAO NORMATIVA N° 002/2022, DE 14 DE JUNHO DE 2022

Dispde sobre a regulamentacdo, da operacionalizacdo das estruturas comerciais —
containers, maquinas, areas, células, quiosques, stands e carrinhos, etc... — Instalados
no provisério Terminal Rodoviario e Suburbano de Séo José do Rio Preto, em carater

provisério e da outras providéncias.
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INSTRUGAO NORMATIVA N° 002/2022, DE 14 DE JUNHO DE 2022

Dispde sobre a regulamentacdo, da
operacionalizacéo das estruturas
comerciais — containers, maquinas, areas,
células, quiosques, stands e carrinhos,
etc... — Instalados no provisério Terminal
Rodoviario e Suburbano de Sdo José do
Rio Preto, em carater provisério e da

outras providéncias.

O Diretor Presidente da Empresa Municipal de Urbanismo de S&o José do
Rio Preto — EMURB, Rodrigo lldebrando Juliano, no uso de suas atribui¢cdes que lhe séo
conferidas pelo Decreto n.° 17.163 de 24 de setembro de 2014 e em consoancia com a Lei
Municipal n°® 9270 de 24 de maio de 2004 e demais normativos e considerando a necessidade
de normatizacdo e operacionalizac@o das estruturas comerciais — containers, maquinas,
areas, células, quiosques, stands e carrinhos, etc..., instalados no provisério Terminal
Rodoviario e Suburbano:

RESOLVE:

SEGAO | )
DA FINALIDADE E ADMINISTRACAO

Art. 1° - A presente Instrucdo Normativa constitui instrumento regedor das
atividades do Plano Operacional de funcionamento das estruturas comerciais — —
containers, maquinas, é&reas, células, quiosques, stands e carrinhos, e demais
estruturas comerciais instaladas no provisério Terminal Rodoviario e Suburbano de

Sao José do Rio Preto.

Art. 2° - O presente instrumento de Instrucdo Normativa aplica-se as
permissionarias da exploracdo comercial, atribuindo o dever para cumprimento do plano
operacional das — containers, maquinas, areas, células, quiosques, stands e carrinhos,
etc..., assim como as pessoas fisicas e juridicas locatarias, seus empregados, prepostos e
representantes, e aos trabalhadores em atividade, instalados nas dependéncias no

provisério Terminal Rodoviéario e Suburbano de Sao José do Rio Preto.

SECAO I
DO OBJETO
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Art. 3° - Esta Instrugéo dispde sobre a implementacdo e o acompanhamento
do Plano Operacional de funcionamento dos containes, maquinas, carrinhos, etc, e
demais estruturas comerciais instaladas no provisdrio Terminal Rodoviario e
Suburbano de Séo José do Rio Preto, objetivando eficiente Planejamento do Sistema de

Atendimento aos Usuarios e permissionarias, colaboradoras e autorizadas.

Paragrafo Unico. O horério de funcionamento dos permissionarios dever&o
atender as necessidades dos usuarios e estar em consoancia com o horario de funionamento
do provisério Terminal Rodoviario e Suburbano de Séo José do Rio Preto, garantindo
sempre que possivel o ininterrupto e a eficiénte disposicdo dos servicos aos usuarios,
podendo ser solicitadas adequacgbies que serdo analisadas pela Diretoria da Emurb e
decididas discriciondriamente e motivadamente, sempre analisados a supremacia do

interesse publico.

SECAO I
DOS PROCEDIMENTOS PARA FUNCIONAMENTO

Art. 4° - O funcionamento dos pontos para exploragdo comercial previstos,
assim como a execucdo das demais atribuicBes previstas nos contratos deverdo se pautar
por elevado padréo de qualidade, em todos os aspectos, de forma a atender a tempo e modo

as expectativas dos usuarios.

Paragrafo Unico. Os PERMISSIONARIO dever&o obedecer rigorosamente o
ramo de atividade, a atuaacdo ou comercializacdo em conformidade com o ramo e o
respectivo objeto licitado, sendo vedada destinacdo diversa, sob pena das sancdes

administratvas cabiveis.

Art. 5° - No caso dos container, com ramo de atividade de alimentos, estes
podem incluir vérias op¢Bes de lanches rapidos, doces e salgados, além de bebidas ndo
alcéolicas. O restaurante/lanchonete destina-se a comercializagdo de produtos alimenticios
tais como: refeicbes e pratos rapidos, lanches, saladas, frutas, doces, café, sucos,
refrigerantes e outras bebidas ndo alcéolicas, desde que previamente preparados e

processados.

Paragrafo 81° - Fica expressamente proibido a preparacdo/processamento
de alimentos no local, sendo permitida apenas o0 acondicionamento, aquecimento e

resfriamento por meio de equipamentos elétricos.

Paradgrafo 82° - Tendo em vista a seguranca e a eficiente utilizacdo do

provisério Terminal Rodoviario e Suburbano de Sédo José do Rio Preto, em vista da Carga
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Eletrica méxima suportada, deverdo os permissionarios fornecer a lista completa da
equipamentos elétricos a serem utilizados, individualizando a porténcia eletrica dos mesmos,
para aprovagdo da equipe de manutencdo do Terminal em consenso com a Diretoria da

Emurb

Art. 6° - Ndo serdo admitidas alegacfes de dificuldade em razao de sua
localizacao e custo, especialmente quando a forma de execucao dos servicos que se pautardo

pelo disposto neste regulamento.

Art. 7° - A Emurb ndo sera responsavel pela realizacdo de qualquer obra,
reforma ou manutencdo, bem como nado fornecera nenhuma espécie de equipamentos,
insumos, maveis, utensilios e mdo de obra necessérios ao funcionamento dos containes,
maquinas, stands, quiosques, carrinhos e demais estruturas comerciais, concorrendo

a cargo das PERMISSIONARIAS todas as despesas decorrentes.

Art. 8° - Cabera & PERMISSIONARIA, as suas expensas, complementar os
equipamentos que considere necessarios para a execucdo de suas atividades, mediante
prévia autorizacdo da PERMITENTE, podendo retirar tais equipamentos ao término da

Permissao.

Art. 9° - A PERMISSIONARIA deve estar ciente de que qualquer proposta de
obra para adaptacéo do local deveré ser previamente apresentada para analise e aprovagéo
da Emurb. As intervencdes devem ser realizadas respeitando a legislacéo, o cédigo de obras
do municipio, as normas técnicas brasileiras correspondentes, em suas Ultimas versfes
devidamente citadas, além das recomendacdes da administracdo do provisorio Terminal
Rodoviario e Suburbano, para ndo representar risco ou desconforto para 0s usuérios e

permissionarios.

Art. 10° - As despesas com as permissionarias do servico publico de agua e
energia elétrica, despesas de consumo, excetuando-se as de manutencado e conservacgéo da
Estacdo Rodoviaria "Governador Laudo Natel" e Terminal Suburbano (Intermunicipal)
utilizados pelas empresas concessionarias e empresas de transporte coletivo rodoviario de
passageiros, constantes no Art. 2° da lei n°® 13.485, de 14 de maio de 2020; serdo de
responsabilidade da Permissionaria, devendo a mesma, quando permitido instalar no prazo

méaximo de 30 (trinta) dias corridos um rel6gio medidor de consumo para cada servico.

Art. 11° - Manter em perfeitas condi¢cdes de uso as dependéncias vinculadas

a execucdao de suas atividades, responsabilizando-se por eventuais danos ou quebras.

Art. 12° - Garantir que as dependéncias vinculadas a execucdo de suas

atividades sejam de uso exclusivo para atender ao objeto da Permisséao.
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Art. 13° - Manter horario de funcionamento de suas atividades compativeis
com as de funcionamento do provisdrio Terminal Rodoviario e Suburbano de S&o José do Rio
Preto-SP.

Art. 14° - Manter em perfeito estado de higiene e limpeza os locais explorados
e suas adjacéncias em um raio de 50 (cinquenta) metros, assim como coletar e armazenar,
em lixeiras padronizadas segundo estabelecido pelo Terminal Rodoviario e Suburbano de Sao
José do Rio Preto-SP., todos os residuos provenientes de sua atividade comercial, na area
sob sua responsabilidade, bem como dar destinacdo adequada, em conformidade com
legislacdo vigente e orientacdo da Administracdo do provisério Terminal Rodoviario e
Suburbano de Sé&o José do Rio Preto.

Art. 15° - Devera manter planejamento de esquema alternativo de trabalho
ou planos de contingéncia para situagfes de emergéncias tais como falta d'agua, energia
elétrica, quebra de equipamentos, greves e outros, assegurando a manutencdo do
atendimento adequado do servigo ofertado;

Art. 16° - Dispor de objetos e equipamentos com qualidade e aparéncia
condizentes com a conveniéncia estética e funcional do local, atendendo, inclusive, as
exigéncias legais relativas a seguranca do trabalho, da perfeita higiene, e sujeitos a prévia

aprovacao da Administracao;

Art. 17° - Observar na instala¢éo dos equipamentos a boa técnica, vedada a
utilizac&o de material ou montagem que, de qualquer forma, possam comprometer a harmonia

e a seguranca do local, em especial em relagdo aos usuarios;

Art. 18° - Responsabilizar-se pela manutencao das instalacdes hidraulicas e
elétricas vinculadas a execuc¢do de suas atividades, bem como pela implantacdo de novas
ligagGes e instala¢des, se necessario;

Art. 19° - Manter a area do entorno e a éarea destinada ao publico
frequentador totalmente desimpedida de quaisquer obstru¢des, como colocacao de caixas ou
outros objetos que possam vir a poluir o visual do local;

Art. 20° - Acessar com 0 "ponto comercial® dado em permissdo, para

abastecimento e suprimento de bens e produtos somente com carrinhos de mao;

Art. 21°- Responder por eventuais danos causados por seus empregados
elou prepostos a bens patrimoniais nas dependéncias do Terminal Rodoviario e Suburbano
de Sao José do Rio Preto-SP., cabendo a PERMITENTE a devida apuracao dos fatos para

posterior indenizacdo e/ou compensacao;
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Art. 22°- Fornecer a Administracdo do provisério Terminal Rodoviario e
Suburbano de Séo José do Rio Preto, previamente, relacdo nominal do pessoal empregado,
ainda que em carater eventual, com a respectiva qualificacéo, atualizando-a quando ocorrer
qualquer alteracéo, e apresentando, quando solicitado, os documentos de identificagdo destas

pessoas;

Art. 23°- Exercer permanentemente fiscalizacdo sobre os seus empregados
e/ou contratados, quanto a sua atuacéo junto ao publico usuério, ficando entendido que o seu

descumprimento por qualquer dessas pessoas acarretara o imediato afastamento do infrator;

Art. 24°- Responsabilizar-se por eventuais paralisacées das atividades, por

parte dos seus empregados, garantindo a continuidade dos servi¢os;

Art. 25° Efetuar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos
notificacdo, a substituicdo de qualquer funcionario que seja considerado inadequado a

prestacéo dos servigos objeto do Termo de Permissdo de uso, a critério da PERMITENTE.

Art. 26° A higienizacdo das dependéncias, equipamentos e utensilios
envolvidos nos servicos sera de responsabilidade da PERMISSIONARIA, e devera ser
executada com observéancia do Cédigo Sanitario, normas deste regulamento e orientacdes da
administracdo do provisorio Terminal Rodoviario e Suburbano de S&o José do Rio Preto.

Art. 27°- Proceder a higienizagdo e desinfeccdo de pisos, ralos, paredes,
janelas, inclusive area externa, das dependéncias vinculadas a Permissdo de Uso,
observadas as normas sanitarias vigentes, normas deste regulamento e orientacdes da

administragdo do provisorio Terminal Rodoviario e Suburbano de Séo José do Rio Preto.

Art. 28°- Implantar, para o controle integrado de pragas, procedimentos de
prevencao e eliminacéo de insetos e roedores. O controle integrado de pragas sera realizado,
sempre que necessario, por empresa qualificada/especializada, utilizando-se de produtos
autorizados pelo Ministério da Saude e afixando o respectivo laudo em local de facil

vizualizag&o e conferéncia;

Art. 29°- Os residuos, residuos da caixa de esgoto (caixa de coleta de agua -
descarte 4gua), e sobras de alimentos serdo recolhidos pela PERMISSIONARIA, quantas
vezes se fizerem necessdrias, acondicionando-os adequadamente em sacos plasticos
(solidos) e baldes com tampa (liquidos) reforgados nas cores recomendadas pela legislacao
vigente, e mantendo-os em local adequado, encaminhando-os diariamente ou sempre que se
fizer necessario para local apropriado a ser indicado pela PERMITENTE, observada as

legislagbes ambiental e sanitéria pertinentes;

Art. 30°- Devem ser adotados procedimentos corretos com o uso adequado
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da agua, que utilizam a agua com economia/sem desperdicio, por meio de seus encarregados
que devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da
PERMISSIONARIA, esperadas com essas medidas;

Art. 31°- Recolher residuos alimentares e demais residuos e lixos organicos
das dependéncias utilizadas, acondicionando-os adequadamente em sacos plasticos
reforcados nas cores recomendadas pela legislacdo vigente, e mantendo-os em local
adequado, encaminhando-os diariamente ou sempre que se fizer necessario para local

apropriado a ser indicado pela PERMITENTE,

Art. 32°- Manter a area de guarda de géneros e produtos alimenticios
(despensa e refrigeradores) em condi¢cbes adequadas, com base nas normas técnicas
sanitérias vigentes; realizando o controle higiénico-sanitério dos alimentos, responsabilizar-se
pela qualidade da alimentacdo comercializada, suspendendo a venda sempre que houver

suspeita de deteriora¢éo ou contaminagéo dos alimentos "in natura" ou preparados.

Art. 33° Responsabilizar-se Unica, integral e exclusivamente pelo bom
estado e boa qualidade dos alimentos e lanches servidos, respondendo perante ao
PERMITENTE, seus funcionarios, inclusive 6rgdo do poder publico, por ocorréncia de
qualquer alimento, condimento e/ou ingredientes contaminados, deteriorados ou de qualquer

forma incorretos e/ou inadequados para os fins previstos

Art. 34°- Poderdo ser comercializados alimentos preparados e produtos
alimenticios industrializados prontos para consumo, sejam estes produtos pereciveis ou ndo

pereciveis, considerando-se:

| - produto ou alimento perecivel: produto alimenticio, “in natura”, semi-
preparado, industrializado ou preparado pronto para o consumo que, pela sua natureza ou
composicao, necessita de condi¢cdes especiais de temperatura para sua conservacao

(refrigeracdo, congelamento ou aguecimento),

Il - produto ou alimento ndo perecivel: produto alimenticio que, pela sua
natureza e composicao, pode ser mantido em temperatura ambiente até seu consumo e ndo
necessita de condicbes especiais de conservacdo (refrigeracdo, congelamento ou
aguecimento), desde que observadas as condicbes de conservacdo e armazenamento
adequadas, as caracteristicas intrinsecas dos alimentos e bebidas e o tempo de vida (til e 0

prazo de validade.

SECAO IV
DOS DEVERES E DAS OBRIGACOES

Art. 36° - Os permissiondrios sdo obrigados a manter seus espagos em
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perfeito estado de asseio e cumprirem todo ordenamento fixado no procedimento licitatério,
contratos, aditivos e regulamentos.

Paragrafo Unico - A limpeza das &reas comuns sera mantida pela
Administracdo da EMURB. Os Permissionarios e permissionarios e seus empregados, sem
excegdo, serdo obrigados ao uso de uniformes limpos, crachas de identificacdo com os dados
da emprersa empregadora e adequados as normas de higiene e seguranca

Art. 37° Sao deveres dos Permissionarios, além de outros previstos na Lei e

neste regulamento:

I - manter em local visivel a licenca para funcionamento e o ndmero de

cadastro no Municipio;

Il - usar de urbanidade no tratamento com o publico, Permissionarios e

servidores;
Il - comercializar apenas os produtos relativos ao objeto da licitagcao;
IV - colocar em local visivel o pre¢o da mercadoria.
V — néo utilizar trabalho infantil, escravo ou analogo.
Art. 38° - E proibido:

| - colocacéo de qualquer mercadoria ou volume fora do limite de cada espaco

ou a sua disposicéo de forma inadequada;

Il - fazer fogo ou uso de fogareiro dentro das dependencias dos

estabelecimentos, e a fabricacdo de alimentos..

Il - apregoar mercadorias ou chamar a atengdo para 0S seus espacos por
meio de campanhas ou qualquer outro meio poluidor, ressalvada a colocac¢éo de pre¢os nas

mercadorias.

Art. 39°- Observada qualquer irregularidade, o permissionario sera notificado
para cumprir com a obrigacdo em prazo a ser determinado pela autoridade designada, pelas

seguintes formas:
| - pessoalmente, pelo servidor encarregado, passando recibo;
Il - por correio com Aviso de Recebimento (A.R.);

Il - por edital, sendo impossivel o cumprimento da notificacdo por qualquer

das formas acima descritas.
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§ 1° Em caso de descumprimento da notificacdo ou o seu cumprimento fora

do prazo determinado, além das sancdes especificas, sera imposta multa.

§ 2° Continuando a situacgéo irregular, vencido o prazo da notificacdo para

regularizacéo, serd o permissionario considerado reincidente.

§ 3° Em caso de reincidéncia, apds imediata notificacéo, a multa sera imposta
em dobro. A reincidéncia somente podera ocorrer uma Unica vez dentro do prazo de 1 (um)

ano.

Paragrafo Unico — Ocorrida nova reincidéncia dentro do prazo de 1 (um) ano,
0 permissionario perdera o seu direito, devendo desocupar o local no prazo estabelecido pela

autoridade competente.

Art. 40° - Os Permissionarios que eventualmente sofrerem a imposicéo de
multas poderdo impugné-las dentro do prazo de 5 (cinco) dias do recebimento ou publicacédo

da notificacdo, dirigindo-a ao Diretor Presidente da EMURB através de requerimento.

Paragrafo Unico - A impugnac&o suspende a aplicacéo das sancdes previstas
na Lei n® 9270, de 24 de maio de 2004, enquanto pendente de deciséo definitiva, sendo esta
julgada em até 15 (quinze) dias do seu protocolo. Sendo a deciséo do Diretor Presidente da
EMURB favoradvel ao permissiondrio, a notificacdo e eventual multa imposta serdo

canceladas.

§ 1° Em caso contrario, cabera recurso a Secretaria Municipal dos Negdcios
Juridicos ou Procuradoria Geral do Municipio, instruindo-se-lhe com informacgdes do

responsavel pela notificagdo ou aplicacdo da sancao.

§ 2° O prazo para decisdo do recurso da impugnacdo serd o mesmo do

paragrafo Unico do artigo anterior.

Art. 41° - Reconhecer que € a Unica e exclusiva responsavel por danos ou
prejuizos que vier a causar a PERMITENTE, propriedade ou pessoa de terceiros, em
decorréncia da execucdo do objeto da Permissdo de Uso, ou danos advindos de qualquer
comportamento de seus empregados em servico, correndo as suas expensas, sem quaisquer
6nus & PERMITENTE, ressarcimento ou indeniza¢des que tais, danos ou prejuizos possam

causar.

Art. 42° - A empresa sera responsavel pela segurancga de seus equipamentos

e funcionarios.

Art. 43° - Restituir, de imediato, a area com as respectivas benfeitorias, em

perfeitas condigbes de uso, quando findo ou rescindido o Termo de Permissdo de Uso,
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independente de aviso ou interpelacdo judicial ou de qualquer indenizacdo, livre dos

equipamentos e utensilios utilizados na execugéo da permissao de uso.

Art. 44° - Cumprir, rigorosamente, as normas da Vigilancia Sanitaria e demais

regras regulamentadoras dos servi¢os, estabelecidas pela legislacao;

Art. 45° Permitir a visita de usuarios as suas instalagbes sempre que
solicitado, respeitadas as necessarias normas de higiene e seguranca, mantendo em local
visivel placa indicando tal possibilidade, na forma da legislacdo em vigor;

Art. 46° Tratar todos os clientes com equidade, ndo podendo haver

discriminac®es ou privilégios a qualquer usuario;

Art. 47° Responsabilizar-se pelos consertos dos entupimentos causados na
rede de esgoto por residuos de suas atividades, realizando imediatamente os reparos

necessarios, sem onerar a PERMITENTE;

Art. 48° No descumprimento de qualquer preceito deste regulamento, exceto
0 atraso da parcela, sera imposta multa no valor de 3 (trés) parcelas relativas a concessao de
uso respectiva.

Art. 49° Cabera a Diretoria Executiva da Emurb em conjunto com o Conselho
de Administracdo definir em caso de vacéncia ou criacdo de novos espacacgos a destinacao
ou ramo de atividade para atucdo, sendo vedada a exploracdo de qualquer atividade
comercial ou prestadora de servigos ja praticada no local, exceto se fundamentada a
viabilidade de duplicidade para efetivo atendimento dos usuarios.

Art. 50° - Os casos omissos nesta Instru¢do Normativa serdo resolvidos pela
direcdo da EMURB.

Art. 51° - Esta Instrucdo Normativa podera ser revista e modificada a

qualquer tempo com expressa anuéncia do Sr. Diretor e Presidente da EMURB.
Art. 52° - Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sao José do Rio Preto, 14 de junho de 2022.

Rodrigo lldebrando Juliano Gibran Belasques Costa
Diretor Presidente Diretor Administrativo financeiro
EMURB EMURB
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