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INFORMACOES GERAIS

SAO JOSE DO RIO PRETO « SP

Regido: Sudeste
Populagdo: 469173

Registro de migrantes internacionais (SISMIGRA, junho/2021): 2.939

DADOS SOBRE O RELATORIO
Pessoas de referéncia durante o MigraCidades 2021:
Claudia Jaqueline Bortoloto Franco

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Carla Avila dos Santos
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Data de fornecimento das informagées pelo governo local: 05/07/2021

DApos bE CONTATO coM 0 GOVERNO LocaL

Setor de referéncia para atendimento aos migrantes:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Telefone:
(17) 3211-6510

E-mail:
cjffranco@riopreto.sp.gov.br

Endereco:
Rua Jodo Teixeira, 260
Santa Cruz « Sao José do Rio Preto * SP
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A PLATAFORMA
MIGRACIDADES

A Plataforma “MigraCidades — Apri-
morando a Governanga Migratoria
Local no Brasil” é uma parceria entre
a Organizagdo Internacional para as
Migracées (OIM) e a Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Sul (UFRGS),
que conta com apoio da Escola Nacio-
nal de Administracao Publica (ENAP) e
financiamento do Fundo da OIM para
o Desenvolvimento.

A plataforma visa a informar e fortalecer a

Estrutura Institucional
de Governanga
e Estratégia Local

Capacitagdo
de Servidores
Publicos

E

Participagao
Social

e Cultural
de Migrantes

Transparéncia e
Acesso

a Informagdo
para Migrantes

Parcerias
Institucionais

<

capacidade de governanga local das migra-
¢Oes, a partir da verificagdo da presenga
de 10 dimensdes de governanga migraté-
ria. As dimensdes estio divididas em dois
grupos. O primeiro, dimensdes de gover-
nanga, se dedica a analisar o desenho ins-
titucional das politicas locais. O segundo,
dimensdes de acesso a direitos, avalia o
acesso a saude, a educacdo, a0 mercado
de trabalho, dentre outros aspectos rela-
cionados a integragdo e ao bem-estar das
pessoas migrantes internacionais.

Acesso a
Saude

Acesso e
Integragdo
a Educagio

Acesso a
Assisténcia e
Protegio Social

A

cesso ao
Mercado
de Trabalho

Acesso, Acolhimento e
Servicos de Protegio: Género,
LGBTIQ+ e Igualdade Racial
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A PLATAFORMA
MIGRACIDADES

A OIM define migrante como uma pessoa que se move do seu local
habitual de residéncia, seja dentro de um pais ou através de fronteiras
internacionais, de forma temporaria ou permanente, por uma varieda-
de de razdes. Para os fins deste relatério, cujo enfoque sdo as migra-
¢des internacionais, o termo migrante sera doravante utilizado para se
referir a uma pessoa nacional de outro pais ou apatrida que se estabe-
lece temporaria ou definitivamente no Brasil (nos termos da definigao
de imigrante da Lei de Migragao n° 13.445/2017).

Esse relatério apresenta um consolidado do diagnéstico situacional das 10
dimens&es de governanga migratoria, a partir de informagées fornecidas
pelo préprio governo, de modo a auxiliar o poder publico local no aferi-
mento, planejamento e monitoramento de suas politicas publicas para mi-
gracdo, destravando o potencial benéfico que as migragdes podem trazer
para as pessoas migrantes e para as comunidades de acolhida.

A Plataforma MigraCidades faz parte dos esforgos globais da OIM para
atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em conjun-
to com o sistema ONU e seus parceiros. Sao 17 Objetivos ambiciosos e
interconectados que abordam os principais desafios de desenvolvimento
enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo. O MigraCidades contri-
bui principalmente para a concretizacdo da meta 10.7 dos ODS. —_—

Meta 10.7 — Facilitar a migragao e a
mobilidade ordenada, segura, regular e
responsavel das pessoas, inclusive por
meio da implementagdo de politicas de
migragao planejadas e bem geridas.
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A PLATAFORMA
MIGRACIDADES

Em uma tentativa de definir o
conceito de “politicas de migra-
gao planejadas e bem geridas”
conforme a Meta 10.7, a OIM
desenvolveu o Marco de Go-
vernanga da Migragdo (Migra-
tion Governance Framework
— MIGOF), que estabelece os
elementos essenciais da boa
governanga migratéria. Com
base no MIGOF, a OIM tam-
bém desenvolveu os Indicado-
res da Governanga Migratoria
(Migration Governance Indica-
tors — MGI), um conjunto de
90 indicadores que ajudam os
governos a apreciarem a abran-
géncia de suas estruturas de
governancga de migragao.

O MigraCidades parte da ex-
periéncia da OIM com estas
iniciativas, adaptando-as para
criar um processo de certifica-
¢ao adequado para o contexto
brasileiro que contribua para o
mesmo objetivo em comum:
facilitar a migracdo e a mobili-
dade ordenada, segura, regular
e responsavel das pessoas.

ODS

META 107 \

!

/
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O RELATORIO
DE DIAGNOSTICO

O processo de certificagao MigraCidades envolve cinco etapas: a
inscrigao, o diagnostico, a priorizagao, a certificagdo e o monitora-
mento. Na etapa de inscrigao, foi aberta uma chamada publica para
municipios e estados brasileiros se candidatarem, apontando uma
pessoa de referéncia local para acompanhamento do processo.

Ap&s ser selecionado, o governo local foi convidado a preencher o For-
mulario de Diagndstico, composto por uma série de perguntas sobre
cada uma das 10 dimens&es de governanga migratéria. Apds o preen-
chimento do Formulério, deu-se inicio a etapa de priorizagdo, na qual
o governo local identifica quais as prioridades para o desenvolvimento
de politicas migratérias no préximo periodo. Nesses dois momentos, a
pessoa de referéncia local foi responsavel por articular o didlogo com as
diferentes dreas do governo local que executam atividades relacionadas
a migragdo, com o objetivo de coletar respostas para o formuldrio e
iNSUMOS para a priorizagao.

Este relatério consolida as respostas do governo local nas etapas de
Diagnéstico e Priorizagdo, incluindo revisdes e recomendacdes realiza-
das pela equipe do MigraCidades. Exceto quando citada a fonte, todas
as informagdes contidas neste relatério foram fornecidas pelos préprios
governos locais, através de suas pessoas de referéncia apontadas no ini-
cio do processo. A realizagdo do relatério é uma exigéncia para obten-
¢do da certificagdo, e servird de base para a etapa de monitoramento.
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DIAGNOSTICO
GERAL DO
GOVERNO LOCAL

Sdo José do Rio Preto é um municipio situado no estado de S3o Paulo,
regido sudeste do Brasil. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (2021), a populagdo estimada é de 469.173 pessoas.
De janeiro de 2000 a junho de 2021, 2.939 migrantes obtiveram o
Registro Nacional Migratério como habitantes do municipio, de acor-
do com dados do Sistema de Registro Nacional Migratério (Sismigra)
fornecidos pela Policia Federal.

NUMEROS DE MIGRANTES REGISTRADOS (jan/00 — jun/21)

Fonte: Dados fornecidos pela Policia Federal em agosto de 2021

Principais nacionalidades
MIGRANTES inctpat fonal

REGISTRADOS Haiti

2
2.939 B
[ )
Bolivia

Colémbia

Venezuela

-

53 51 55 53

sopeJsiSau sajueaSiw ap osswnN

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 *
Ano

Total de registros por ano

Total de registros por idade

0ate || 5%

15229 | 27%

% por sexo

Sexo Sexo
Masculino Feminino
45a 59 16%
— 58% 42%
60 ou mais I 7% 1.698 pessoas 1.241 pessoas
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DIAGNOSTICO
GERAL DO
GOVERNO LOCAL

Entre abril de 2018 e agosto de 2021, o municipio de S3o José do
Rio Preto recebeu cerca de 270 pessoas venezuelanas por meio da
estratégia de interiorizagdo do Governo Federal. Para saber mais
sobre como funciona a estratégia e quais sao seus objetivos, atores e
diferentes modalidades, acesse a cartilha de interioriza¢do aqui.

NUMEROS DA INTERIORIZACAO (abr/18 — ago/21)

Fonte: Painel da Estratégia de Interiorizacio, acessado em set/21.

270 Modalidades da interiorizagao

PEssOAs Sem
VENEZUELANAS Informacio s
INTERIORIZADAS

54% ’

Piramide etaria/sexo

2% 60 ou mais 3% Reuni:?io
Social o 0
45a59 6% 39<y r‘

(o]

30a44

15a29 Reunificagao

Familiar

Oa14 4%

Feminino Masculino

Em relagdo as a¢des realizadas em 2020, o municipio de Sdo José do Rio
Preto indicou realizar pelo menos uma agdo nas dimensdes de Gover-
nanga, que se refere a: Estrutura institucional de governanca; Participa-
¢do social e cultural de migrantes; Transparéncia e acesso a informagdo
para migrantes e Parcerias institucionais. Indicou também realizar pelo
menos uma ag¢do nas dimensdes de Acesso a Direitos, que se refere ao:
Acesso a salide; Acesso e integragao a educagao; Acesso a assisténcia e
protecdo social; Acesso a0 mercado de trabalho; e Acesso, acolhimento
e servicos de protecdo: género, LGBTIQ+ e igualdade racial.
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https://brazil.iom.int/sites/brazil/files/Publications/GUIA%20DE%20INTERIORIZA%C3%87%C3%83O-ed2_0.pdf
http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/painel-interiorizacao/

BOAS
PRATICAS

Destacam-se como praticas positivas do governo local:

clusdo de migrantes em instancias do governo. Destaca-se a contrata-
¢ao de professor de musica do Nucleo de Artes da Secretaria Munici-
pal de Cultura, migrante de origem peruana.

@ Na dimensdo da Participagao social e cultural de migrantes, a in-

Na dimens3o de Acesso e integracao a educagao, a oferta de cursos
de idiomas para migrantes, por meio de projeto desenvolvido na Escola
Municipal Luiz Jacob em parceria com a organizagdo Rede Refugio.

Na dimensdo de Acesso a assisténcia e a protegao social, a coleta
de dados sobre o perfil de acesso a assisténcia e protegdo social de
migrantes, passiveis de desagregacdo por pais de origem da pessoa
migrante, género, idade e raga/etnia. De acordo com o governo local,

ha 453 migrantes, de 29 nacionalidades, inscritos no Cadastro Unico
do municipio.
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ACOES DESENVOLVIDAS A
PARTIR DO MONITORAMENTO

000000000 Os governos que participaram da edi¢do 2020 do processo de certifica-
¢do MigraCidades indicaram areas prioritarias para elaboragao, implemen-
tagdo e monitoramento de politicas publicas relacionadas a migracdo, a
partir dos resultados identificados através do Formulario de Diagnéstico.
Essas ages foram acompanhadas durante os seis meses da etapa de mo-
nitoramento, na qual os governos registraram as agdes que foram imple-
mentadas (total ou parcialmente), os desafios encontrados e os resultados
alcangados no periodo.

Uma das prioridades apresentadas pelo governo de Sao José do Rio Preto
na etapa de priorizagao foi na dimensdo de acesso a assisténcia e protecdo
social. Para isso, o governo se prop0s a aprimorar o registro e a coleta de
dados sobre acesso a assisténcia social por migrantes, de modo que fosse
possivel enxergar as demandas de acesso a assisténcia e protegao social de
migrantes. Para isso, o governo local construiu uma ferramenta eletronica
de coleta de dados das pessoas migrantes atendidas pela Politica de Assis-
téncia Social e desenvolveu orientagbes para que as equipes de Protecio
Social Bésica e Especial, Vigilancia Socioassistencial e Cadastro Unico pos-
sam realizar a coleta desses dados.

Outra agdo priorizada, na dimensdo de parcerias institucionais, foi o
aprimoramento de agdes conjuntas com organizagdes da sociedade civil
(OSCs) e de parcerias com universidades locais. Nesse sentido, o go-
verno local realizou um levantamento no Conselho Municipal de Assis-
téncia Social (CMAS) e na Secretaria Municipal da Mulher, Pessoa com
Deficiéncia, Raga e Etnia sobre as organiza¢des da sociedade civil que
atuam no atendimento e atencdo as pessoas migrantes. A partir disso, o
governo local estd planejando agdes conjuntas com essas organizacgdes,
com a Secretaria Municipal do Trabalho, e com as Universidades para
oferta de cursos de portugués.

Outra dimensao priorizada foi a de capacitacdo de servidores publicos e
sensibilizagdo sobre direitos das pessoas migrantes. Nesse sentido, o go-
verno local se propds a disponibilizar capacitagdes voltadas aos servidores
na plataforma moodle. Para isso, realizou um planejamento, junto a Escola
de Gestdo Publica, de agdes de capacitacdo acerca da tematica migrante
para serem iniciadas no segundo semestre de 2021. As capacitages serdo
virtuais, gravadas e disponibilizadas na plataforma Moodle. No momento, =™
os membros do Grupo de Apoio Local estdo realizando o Curso Online:

SAO JOSE DO RIO PRETO « SAO PAULO
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ACOES DESENVOLVIDAS A
PARTIR DO MONITORAMENTO

000000000 MigraCidades: Aprimorando a Governanga Migratéria Local pela Plata-
forma ENAP — Escola Virtual para ter expertise para serem educadores
internos da Escola de Gestdo Publica e assim ofertar a capacitacdo virtual
aos Servidores da Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto/SP.

Na dimensao de acesso e integragdo a educagao, o governo local propds
o aprimoramento das informagdes coletadas no Sistema de Cadastro de
Alunos da Secretaria Municipal da Educagdo. Esse sistema de monitora-
mento estd em fase de elaboracdo pela Secretaria Municipal de Educa-
¢3o, Geréncia de Planejamento e Demanda Escolar. Até o momento, o
governo local deu inicio ao levantamento dos perfis de migrantes matri-
culados na rede municipal.

Outra dimensao priorizada foi a de acesso a saide. Nessa dimensao,
o governo local incluiu no Sistema de Prontuario Eletrénico do Servi-
¢o de Satde Municipal um campo para inser¢do do Registro Nacional
Migratério (RNM), para que possa identificar se ha demanda reprimida
no acesso a salde por migrantes. O governo informou que o nimero
total de migrantes cadastrados no sistema até o momento ainda ndo
estd disponivel devido a dificuldade no levantamento de dados durante

a pandemia de COVID-19.

Na dimensdo de acesso, acolhimento e servigos de protegdo: género,
LGBTIQ+ e igualdade racial, o governo local se propés a realizar uma
campanha permanente contra a violéncia de género denominada “Dia
Laranja”, onde, todo dia 25 de cada més, sdo executadas agdes espe-
cificas nas redes e midias sociais da Administragdo Publica Municipal,
Portal da Prefeitura de Sao José do Rio Preto e Equipamentos publicos
municipais, nos idiomas portugués e espanhol. Compartilhada nas redes
e midias sociais da Secretaria Municipal dos Direitos e Politicas para a
Mulheres, Pessoa com Deficiéncia, Raga e Etnia, a campanha vem de
encontro com o ODS 5 que se destaca entre os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentével que essa Secretaria implementa.
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ESTRUTURA INSTITUCIONAL
DE GOVERNANCA
E ESTRATEGIA LOCAL

eeocosroee a integracdo de pessoas migrantes.

Agdo com potencial de desenvolvimento

Esta dimens3ao busca compreender se para aprimorar a governanga migratoria lo-
o governo possui estratégia local ou cal é o estabelecimento de uma estratégia
setores ou referéncias locais dedicadas local de migragdo, que pode prever tam-
a formulagio, a0 acompanhamento e a bém o acolhimento de pessoas migrantes
implementagao de politicas publicas e em situacao de crise, descrita em politica,
servicos voltados a migragao. plano ou outro documento publico. Re-

comenda-se que a estratégia local de mi-
O governo local indicou que a Secreta- gracdo seja construida em articulagdo com
ria Municipal dos Direitos e Politicas para diferentes setores da gestdo publica e com
Mulheres, Pessoa com Deficiéncia, Raca e participacdo social, e esteja alinhada com a
Etnia e a Secretaria Municipal de Assistén- Lei Nacional de Migragdo (Lei 13.445/2017),
cia Social, por meio da Divisdo de Gestdo com o planejamento plurianual do governo
do Sistema Unico de Assisténcia Social local, e com as agendas globais de desen-
(SUAS) e da Coordenadoria de Protegao volvimento, como por exemplo, a Agenda
Social, possuem setores dedicados a for- 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento
mulacdo e ao acompanhamento de politi- Sustentavel das Nag¢des Unidas.

cas publicas sobre migragao.
O governo de S3o José do Rio Preto indi-

De acordo com o governo, existe uma cou que hd esforgos para aprimorar a coor-

rede ou mecanismo de coordenacdo de denagdo com outros entes federativos em

acdes e politicas entre diferentes setores temas relacionados a migragdo, por meio

e fluxo para encaminhamento e acesso do Grupo Gestor Intersetorial e do Grupo

de pessoas migrantes a servicos de refe- de Acompanhamento Local para as migra-

réncia. Essa articulagdo é realizada pelo ¢es, que se reinem mensalmente com o

Grupo Gestor Intersetorial, composto objetivo de realizar diagndsticos e prioriza- 9

pelas secretarias municipais com o obje- ¢Oes de agdes nas diversas secretarias que =

tivo de promover a integragdo entre seus atuam com a temdtica migratoria. o

planos, programas e projetos. Ha também '?

monitoramento, planejamento e aporte Caso deseje aprimorar essa dimensao, )

orgamentario voltado aos custos relacio- poderd consultar experiéncias inspirado- 2

nados a integragao de pessoas migrantes, ras neste documento e no banco de boas o

os quais estdo diluidos entre as diversas praticas da Plataforma MigraCidades. o

Secretarias que realizam o atendimento e a
e}
0
S
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https://www.ufrgs.br/migracidades/wp-content/uploads/2020/03/folder-migracidades-1.pdf
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/

CAPACITACAO DE SERVIDORES
PUBLICOS E SENSIBILIZACAO

SOBRE DIREITOS

DAS PESSOAS MIGRANTES

Esta dimensiao busca compreender
se o governo local oferta capacita-
¢oes regulares para servidores publi-
cos da gestao e dos servigos sobre a
tematica migratoria, incluindo ques-
toes de sensibilidade cultural, género
e direitos humanos.

Na dimensdo da capacitagdo de servido-
res publicos, o governo local indicou ainda
nao realizar acOes.

Para aprimorar essa dimensdo, o governo
local pode realizar capacitagdes relaciona-
das a temadtica migratdria com os servido-
res da gestdo e da atengdo e assisténcia di-
reta. As demandas por capacitagdo podem
ser, periodicamente, monitoradas junto
aos servidores para que sejam oferecidas
formagdes compativeis com os desafios
enfrentados no atendimento a migrantes.
E recomendado que as capacitagdes abor-

dem discussdes sobre diversidade cultural,
género, direitos humanos e combate a dis-
criminagdo, ao racismo e a xenofobia.

Além de oferecer capacitagdes préprias,
para contribuir para a capacitagdo dos ser-
vidores da gestdao também, o governo lo-
cal pode divulgar e incentivar a realizagdo
de cursos online sobre temas relacionados
as migragdes. O repositdrio da Escola Na-
cional de Administragdo Publica (ENAP)
€ um exemplo de espago virtual em que
é possivel buscar uma série de cursos e
capacitagdes na temdtica migratéria, de-
senvolvidos com o apoio da OIM e outras
instituicdes que atuam na temadtica.

Para conhecer os cursos disponiveis na
plataforma da ENAP acesse o link.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
podera consultar experiéncias inspirado-
ras neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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https://brazil.iom.int/cursos-oferecidos
https://www.ufrgs.br/migracidades/wp-content/uploads/2020/03/Folder-Migracidades-2-Vers%C3%A3o-Web.pdf
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
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PARTICIPACAO SOCIAL

E CULTURAL
DE MIGRANTES

Esta dimens3ao busca compreender se
ha incentivos para participagao social e
cultural de migrantes junto a comuni-
dade de acolhida.

Nesta dimensdo, em relagdo a participagdo
social de migrantes, o governo local indi-
cou que ha migrantes que participam de
instancias de governo. De acordo com o
governo, um dos professores de musica do
Nucleo de Artes da Secretaria Municipal de
Cultura é migrante de origem peruana.

Dentre as a¢des com potencial de de-
senvolvimento futuro, estdo o apoio a
constituicdo de associagdes ou coletivos
de migrantes e a realizagdo de consultas
publicas junto as populagdes migrantes.
Recomenda-se também que sejam ado-
tadas medidas para informar e empode-

rar pessoas migrantes sobre seus direitos
de participagao social e que sejam criadas
condi¢des para haver representacdao de
migrantes nos conselhos municipais exis-
tentes. Essa representagdo pode ser facili-
tada através da criagdo de vagas especificas
para migrantes nos conselhos pertinentes.
E importante também que seja observada
a representatividade de género nos espa-
cos de participagdo social.

No ambito da participacdo cultural de mi-
grantes, o governo local pode ainda ofe-
recer algum tipo de apoio financeiro, de
infraestrutura e/ou de divulgagao para re-
alizagao de festas, feiras e outros eventos
culturais de migrantes.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
podera consultar experiéncias inspirado-
ras neste documento e no banco de boas

praticas da Plataforma MigraCidades.
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https://www.ufrgs.br/migracidades/wp-content/uploads/2020/03/Folder-Migracidades-3-Vers%C3%A3o-Web.pdf
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
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TRANSPARENCIA E

ACESSO A INFORMACAO

PARA MIGRANTES

Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local disponibiliza, de forma
presencial ou virtual, informagdes com-
preensiveis e transparentes sobre direi-
tos e obrigagGes das pessoas migrantes
e sobre acesso a servigos publicos. Tam-
bém considera se isso € feito em outros
idiomas além do portugués.

O municipio de S3o José do Rio Preto in-
dicou que disponibiliza informagdes com-
preensiveis sobre acesso a servigos publi-
cos e sobre direitos e deveres das pessoas
migrantes em locais de atendimento pre-
sencial, de forma gratuita e, pelo menos,
nos idiomas espanhol e inglés. O governo
indicou estar em processo de articulagao
com a Secretaria de Comunicagdo Social
para inser¢do de uma area especifica para

pessoas migrantes no site institucional da
Prefeitura Municipal, com tradugdo nas
linguas mais acessadas pelos migrantes re-
sidentes no municipio. Recomenda-se que
essas informagdes sejam disponibilizadas
em outros formatos, como video e audio,
para facilitar a acessibilidade.

Além disso, é possivel disponibilizar na in-
tegra, com os devidos créditos, materiais
produzidos por organismos internacio-
nais e outras instituicdes. As publicagdes
da OIM, disponiveis neste link sdo exem-
plos de materiais que podem ser divulga-
dos pela gestdo como forma de ampliar
o conhecimento das pessoas migrantes e
da comunidade de acolhida.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
podera consultar experiéncias inspirado-
ras neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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PARCERIAS
INSTITUCIONAIS

Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local possui parcerias com
instituicdes-chave para tratar da agen-
da de migrages e questdes relaciona-
das (Ex.: grupos de trabalho ou convé-
nio para execugao de servigos).

Nesta dimensdo, o governo local indicou
que possui parceria com organiza¢oes
da sociedade civil (OSCs), como a Rede
Refugios, para a realizagdo de um Férum
sobre refugiados e imigrantes com a te-
matica do acolhimento em rede, em par-
ceria com a Camara Municipal, onde as
Secretarias Municipais relataram as a¢des
voltadas a populagdo migrante e refugia-
da e a Rede Refligio descreveu as agdes
realizadas pela associagdo. Participaram
do encontro representantes das Secreta-
rias da Saude, Educagido, Mulher, Traba-
lho, Assisténcia Social, CRAS, Albergue
Noturno, Centro Pop, Conselho Tutelar,

Referéncia Local do Migracidades, As-
sociagdo Comercial de Sdo José do Rio
Preto (Acirp), Defensoria Publica, Cen-
tro Universitario de Rio Preto (UNIRP)
e OAB. Estabeleceu-se a participagdo da
Rede Refligio no Grupo Gestor Interse-
torial do Municipio de S3do José do Rio
Preto a fim de aprimorar a execugao do
trabalho em rede voltado a migrantes e
refugiados residentes no municipio. O go-
verno local também informou estar articu-
lando parceria com a Universidade Estadual
Paulista (UNESP) para oferta de curso de
portugués para migrantes.

Para aprimorar esta dimensao, o governo
local pode também realizar parcerias com
associagdes ou grupos de migrantes, com o
setor privado, com organismos internacio-
nais e com outros entes federativos.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
podera consultar experiéncias inspirado-
ras neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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ACESSO A
SAUDE

Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local adota medidas para fa-
cilitar o acesso de migrantes a servigos
publicos de saude, em especial os de
atenc¢ao primaria em sautde.

O municipio indicou que as pessoas mi-
grantes tém acesso a servigos de atengdo
primaria em salde e a encaminhamento
para servicos de atencao ambulatorial e
hospitalar, de forma desburocratizada,
sem exigéncia de documentos nacionais e
por meio da facilitagdo no cadastro para
o Cartdao SUS. Informou também que
as pessoas migrantes foram incluidas nas
acOes de enfrentamento a COVID-19.

De acordo com o governo local, os servi-
cos de atengdo primaria em salde estdo
regionalizados de forma a terem equipes
atuantes em todos os locais onde resi-
dem migrantes. Agdo com potencial de
desenvolvimento para aprimorar a go-
vernanga migratoria, é o estabelecimento
de orientagdes, fluxos ou protocolos na
rede de salde para facilitagdo e qualifica-
¢do do acesso, acolhimento e atendimen-
to para migrantes.

O governo indicou que os profissionais de
salide sdo capacitados para identificar casos
suspeitos de violéncia doméstica, de género
ou racial/étnica. E recomendado que sejam

ofertadas também capacitagdes sobre aco-
lhimento e atencdo a salde de migrantes
junto aos servidores da area, para que es-
tejam aptos a acolher migrantes conside-
rando a dimensdo da diversidade cultural
e para que possam se comunicar com mi-
grantes em diferentes idiomas.

Em relagdo a transparéncia de informa-
¢Oes para migrantes sobre direito e aces-
so a saude, o municipio relatou ter reali-
zado, no Ultimo ano, campanhas e agdes
informativas sobre: servicos locais de
saude; funcionamento do SUS; prevencdo
de doengas e promogado de cuidados em
salde; e prevencdo da COVID-19 com
orientagbes sobre a pandemia para a po-
pulagdo em geral. E recomendado que as
campanhas e agdes informativas sejam
disponibilizadas também nos idiomas fa-
lados pelas pessoas migrantes e que bus-
quem promover a diversidade, fortalecer
a sensibilidade cultural e coibir qualquer
forma de discriminagao.

No ambito da producdo de informagao,
o municipio indicou que sdo coletados
dados sobre o perfil de acesso a servi-
cos e demandas de salde de migrantes,
passiveis de desagregacdo por pais de ori-
gem da pessoa migrante, género, idade e
raca/etnia. Para coletar esses dados, de
acordo com o governo, é utilizado um
sistema de prontudrio eletronico proé-
prio, com preenchimento das variaveis

mencionadas. O governo local destacou ——
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ACESSO A
SAUDE

—— estar atualmente em fase de estratifica-

¢do e purificagdo dos dados para que,
posteriormente, possa analisar essas in-
formagdes e melhorar o planejamento
das ac¢des, de forma intersetorial com as
demais politicas publicas. Recomenda-se
que os dados coletados sejam utilizados
para enxergar se hda uma demanda re-
primida de acesso a salde pelas pessoas
migrantes, assim poderdo ser utilizados
também para propor fluxos, programas
e politicas locais que facilitem o acesso.

O municipio de S3o José do Rio Preto
informou que a estrutura existente para
lidar com a questdo da migragdo na drea
da salde ainda ndo inclui um setor ou
referéncia local na gestdo dedicado a
promoc¢ado do acesso a salde por pesso-

as migrantes, que trabalhe em conjunto
com outros setores da gestdo, alinhando
demandas e agBes entre secretarias e or-
gdos. O estabelecimento desse setor é
um aprimoramento potencial, que pode
incluir, além do trabalho intersetorial, o
estabelecimento de parcerias com asso-
ciagdes e grupos de migrantes para qua-
lificar o acesso. Esse setor pode, ainda,
ser capacitado para acolher demandas
das pessoas migrantes e para registrar
denuncias de préticas de discriminagdo e
xenofobia nos servicos de satde.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
podera consultar experiéncias inspirado-
ras neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local adota medidas para
facilitar o acesso e a integragao de mi-
grantes a educagao.

Na dimensdo de acesso e integracdo a
educagdo, o governo local indicou que
as pessoas migrantes tém acesso a vagas
na educacdo infantil e no ensino funda-
mental e médio, de forma desburocra-
tizada. Além disso, as pessoas migrantes
tém acesso a atividades extracurriculares
oferecidas para todos os alunos regular-
mente matriculados na rede municipal de
ensino. O municipio de Sao José do Rio
Preto informou também que sdo ofer-
tados cursos de idiomas para migrantes,
por meio de projeto desenvolvido na
Escola Municipal Luiz Jacob em parceria
com a organizagdo Rede Refugio.

O municipio destacou, ainda, que conta
com orientagdes, fluxos e protocolos es-
tabelecidos para a rede de ensino facilitar a
integracao de migrantes no sistema educa-
cional. Além disso, indicou que nao houve
casos de negativa de matricula a migrantes
no ensino municipal no ultimo ano.

Em relagdo a integragdo a educagdo, o go-
verno local informou que os profissionais
de educagdo sdo capacitados para: com-
preender diferencas culturais que podem

ACESSO E
INTEGRACAO
A EDUCACAO

estar relacionadas a questdes de género
e racga/etnia; e identificar casos de violén-
cia doméstica, de género ou racial/étnica.
Aprimoramentos possiveis em relagdo a
capacitagdo dos servidores para ampliar
0 acesso e contribuir para a permanén-
cia das pessoas migrantes no sistema de
educacdo, é ofertar capacitacdes sobre
acolhimento e integracdo de migrantes
para os servidores da educagao e tam-
bém criar mecanismos para capacitd-los
para que possam se comunicar com mi-
grantes em diferentes idiomas.

O governo local pode também desen-
volver campanhas e agdes informativas
voltadas para as populagdes migrantes,
acerca de temas como: direito das pesso-
as migrantes a educagao; oferta de cursos
para pessoas migrantes; e funcionamento
do sistema de educacao brasileiro e pro-
cedimentos para realizagdo de matriculas.
E recomendado que essas acdes e cam-
panhas sejam traduzidas também para os
idiomas falados pela populagao migrante
local e busquem celebrar a diversidade,
fortalecer a sensibilidade cultural e coibir
qualquer forma de discriminacao.

Em relagdo a produgdo de dados, o muni-
cipio indicou que a Secretaria Municipal de
Educagdo, Geréncia de Planejamento e De-
manda Escolar estd implementando um sis-
tema de monitoramento de dados na rede
de ensino. Uma vez que o sistema ainda
ndo estd informatizado, o municipio infor-
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mou que por meio da elaboracdo de uma
planilha com os dados dos alunos e alunas
matriculados na rede de ensino, identificou
a matricula de 165 migrantes. De acordo
com o governo, os dados coletados sao
passiveis de desagregacdo por pais de ori-
gem da pessoa migrante, idioma falado e
idade. Para aprimorar essa dimensao, re-
comenda-se que os dados sejam utilizados
para propor mudangas nos fluxos, progra-
mas e politicas de acesso e integragdo de
migrantes no sistema de educagao.

O Grupo Gestor Intersetorial é o setor
na gestdo dedicado ao acesso e a integra-

ACESSO E
INTEGRACAO
A EDUCACAO

¢do de migrantes no sistema educacional
e trabalha em conjunto com associagdes
de migrantes e com outros setores, co-
ordenando demandas e a¢bes com ou-
tras secretarias. Este setor também pode
ser capacitado para acolher as demandas
das pessoas migrantes e para registrar
praticas de discriminagdo e xenofobia em
estabelecimentos de ensino.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
podera consultar experiéncias inspirado-
ras neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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ACESSO A
ASSISTENCIA E
PROTECAO SOCIAL

Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local adota medidas para
facilitar o acesso de migrantes a servi-
¢os publicos de assisténcia e protecao
social, tais como os Centros de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS) e
os Centros de Referéncia Especializa-
do de Assisténcia Social (CREAS), bem
como seus programas e beneficios.

O municipio de Sdo José do Rio Preto in-
dicou que as pessoas migrantes tém aces-
so ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), por meio de servicos como o
CRAS e o CREAS, que permitem, den-
tre outras aces, a realizacdo de cadastro
para beneficios sociais como o Bolsa Fa-
milia. Segundo a gestdo local, esse acesso
é feito de forma desburocratizada. No
contexto da pandemia de COVID-19, o
governo relatou ter facilitado o acesso as
medidas de auxilio emergencial, por meio
da criacdo de uma Central de OrientacGes
para atendimento via telefone, da disponi-
bilizacdo de atendimento remoto no site
da Prefeitura Municipal e da oferta atendi-
mento presencial e remoto para inclusdo
e atualizacdo do Cadastro Unico e demais
acOes da Politica de Assisténcia Social.

Além disso, segundo o governo, as de-
mandas de atendimento especializado
apresentadas por migrantes sio acompa-

nhadas e assessoradas pela Secretaria de
Assisténcia Social. Existem também medi-
das especificas para a protecdo social e ga-
rantia dos direitos de criangas migrantes,
uma vez que a Assisténcia Social realiza
diariamente a oferta do Servigo Especia-
lizado em Abordagem Social que faz a
busca ativa nos territérios para viabilizar
o encaminhamento e acesso aos demais
servicos da Assisténcia Social e demais
politicas publicas. Além disso, o governo
indicou que o Conselho Tutelar também
é acionado para garantir a protegdo social
de criancas e adolescentes migrantes. O
governo local indicou que existem orien-
tagdes, fluxos ou protocolos na rede de
assisténcia social para facilitar e qualificar o
acesso e acolhimento a migrantes nos ser-
vigos, especialmente nos servigos execu-
tados nos CRAS, CREAS e Centro POP,
visando o atendimento de protecdo social
aos migrantes em situagao de vulnerabili-
dade e risco social, dentro do escopo da
Politica de Assisténcia Social. O municipio
destacou, ainda, que ha politicas para ga-
rantir a seguranga alimentar e nutricional
da populagdo migrante, por meio da ofer-
ta de cestas basicas, conforme avaliacao da
equipe técnica dos CRAS.

Em relagdo a capacitagdo, o governo local
indicou que os profissionais que atuam na
assisténcia e protegdo social estao capacita-
dos para: compreender diferencas culturais
que podem estar relacionadas a questdes

de género e racaletnia; e identificar casos ——
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ACESSO A
ASSISTENCIA E
PROTECAO SOCIAL

—— suspeitos de trafico de pessoas e casos de

violéncia doméstica, de género ou racial/
étnica. Recomenda-se que os profissionais
dos servigos de assisténcia e prote¢do so-
cial sejam capacitados também para acolher
migrantes considerando a dimensao da di-
versidade cultural e para se comunicar com
migrantes em diferentes idiomas.

No ambito das campanhas e a¢des infor-
mativas voltadas a populacdo, o governo
local informou ter realizado, no ultimo
ano, agdes sobre beneficios e servigos
ofertados no ambito local e funcionamen-
to do SUAS, por meio de matérias divul-
gadas no site da Prefeitura Municipal e da
distribuicdo de panfletos e cartazes. No
entanto, essas a¢des nao foram disponibi-
lizadas nos idiomas falados pelas pessoas
migrantes residentes no municipio, sendo
esse um aprimoramento possivel. Reco-
menda-se também que essas campanhas
busquem celebrar a diversidade, fortalecer
a sensibilidade cultural e coibir qualquer
forma de discriminac3o.

No ambito da produgio de informagdo, o
municipio indicou que coleta dados sobre
o perfil de acesso a assisténcia e protegdo

social de migrantes, passiveis de desagrega-
¢do por pais de origem da pessoa migrante,
género, idade e ragal/etnia. De acordo com
o governo local, ha 453 migrantes, d,e 29
nacionalidades, inscritos no Cadastro Unico
do municipio. A¢des com potencial de de-
senvolvimento s3o a utilizagdo desses dados
para propor mudangas nos fluxos, progra-
mas e politicas locais de acesso a assisténcia
e a protegdo social de migrantes.

O municipio de S3o José do Rio Preto
informou que a Divisio de Gestdo do
SUAS, da Secretaria Municipal de Assis-
téncia Social, é o setor na gestdo dedicado
a0 acesso a assisténcia e a protegdo social
por migrantes, que trabalha em conjunto
com outros setores e coordena deman-
das e agdes com outras secretarias. Re-
comenda-se que esse setor seja capacita-
do também para acolher as demandas de
pessoas migrantes e registrar praticas de
discriminagao e xenofobia nos servigos de
assisténcia e protecdo social.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
poderd consultar experiéncias inspirado-
ras neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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ACESSO AO
MERCADO DE
TRABALHO

Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local adota medidas para
facilitar o acesso de migrantes ao mer-
cado de trabalho (setor publico, setor
privado ou empreendedorismo).

O governo local indicou que as pessoas
migrantes tém acesso a uma central de va-
gas de emprego ou servico semelhante e a
vagas de emprego no setor privado. Infor-
mou também, que o acesso a servigos de
facilitagdo de ingresso ao mercado de tra-
balho ¢é feito de forma desburocratizada e
que existem orientagdes, fluxos ou proto-
colos estabelecidos para apoio a integragao
de migrantes ao mercado de trabalho.

De acordo com o governo local, a Secre-
taria Municipal do Trabalho e Emprego
(SMTE) orienta as pessoas migrantes, atra-
vés do atendimento presencial, para que
possam realizar o correto preenchimento
do curriculo na plataforma digital. Por meio
do cadastro de curriculo sdo identificados
os perfis das pessoas migrantes e os curri-
culos sdo encaminhados para as empresas
que disponibilizam vagas especificas para
cada perfil. O governo indicou, ainda, que
O acesso a esse servico é gratuito e que
busca realizar a recolocagdo profissional
dos candidatos de forma igualitaria.

Para aprimorar essa dimensdo, o gover-

no local pode ofertar capacitagdes para
que os profissionais da area estejam ap-
tos para compreender diferencas culturais
que podem estar relacionadas ao acesso
ao mercado de trabalho por migrantes;
identificar casos de discriminagao por di-
ferencas de género ou raga/etnia no aces-
so ao mercado de trabalho; se comunicar
com migrantes em diferentes idiomas; e
para identificar casos suspeitos de traba-
lho em condi¢bes degradantes ou andlo-
gas a escraviddo e de tréfico de pessoas e
exploragdo laboral.

O governo indicou ter realizado campanhas
e agdes informativas virtuais para abordar e
estimular o acesso de migrantes ao merca-
do de trabalho, incluindo o setor privado;
para capacitar migrantes para o mercado
de trabalho; e para informar sobre legisla-
¢do trabalhista. De acordo com o gover-
no, essas campanhas e ag¢des informativas
buscaram celebrar a diversidade, fortalecer
a sensibilizagdo cultural e coibir qualquer
forma de discriminagao. No entanto, essas
agdes nao foram disponibilizadas nos idio-
mas falados pelas pessoas migrantes, sendo
esse um aprimoramento possivel.

Em relacdo a producdo de dados, o gover-
no indicou que sdo coletados dados sobre
o perfil de acesso ao mercado de trabalho
por migrantes e que esses dados permitem
enxergar se ha demanda reprimida no aces-
so a0 mercado de trabalho por migrantes,

bem como para propor mudangas nos flu- ——
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ACESSO AO
MERCADO DE
TRABALHO

—— X0s, programas e politicas locais de aces-

so a0 mercado de trabalho. Além disso,
o governo destacou que esses dados sao
publicados, sempre respeitando o sigilo e
anonimato da pessoa migrante, e que sao
passiveis de desagregacdo por pais de ori-
gem, género e idade. O municipio indicou
que o banco de dados conta com 114 curri-
culos de migrantes cadastrados, das seguin-
tes nacionalidades: Venezuela, Haiti, Jap3o,
Portugal, Bolivia, Afeganistdo, entre outros.

O governo local indicou que a Secretaria
Municipal do Trabalho e Emprego (SMTE)

é o setor na gestdo dedicado para aco-
lher demandas de pessoas migrantes, bem
como registrar praticas de discriminagdo e
xenofobia nos servicos de trabalho e em-
prego e também nas empresas locais. Re-
comenda-se que esse setor trabalhe em
conjunto com outros setores e com asso-
ciagdes ou grupos de migrantes e coordene
demandas e agdes com outras secretarias.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
podera consultar experiéncias inspirado-
ras neste documento e no banco de boas

praticas da Plataforma MigraCidades.
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ACESSO, ACOLHIMENTO E
SERVICOS DE PROTECAO:

GENERO, LGBTIQ+

E IGUALDADE RACIAL

Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local adota medidas para
facilitar o acesso e acolhimento de mi-
grantes mulheres e LGBTIQ+ (Iésbicas,
gays, bissexuais, transexuais, intersexu-
ais, queer) a servicos de protecao, tais
como casas de acolhimento, canais te-
lefénicos de apoio e delegacias especia-
lizadas, assim como se existem medidas
para prevenir e combater a discrimina-
¢ao racial contra migrantes.

Nesta dimensao, o governo de Sao José
do Rio Preto indicou que mulheres e
LGBTIQ+ migrantes tém acesso a delega-
cias especializadas, a casas de acolhimen-
to e a outros canais de protegdo, como
ndmeros telefénicos de apoio ou iniciati-
vas locais que realizam essa acolhida. De
acordo com o governo, esse acesso € fei-
to de forma desburocratizada e de modo
a garantir o sigilo da pessoa, sempre que
possivel. Indicou também que existem
orientagdes, fluxos ou protocolos esta-
belecidos nos servigos de protecdo para
o acolhimento a mulheres e LGBTIQ+
migrantes que sofrem violéncias.

O governo indicou que os profissionais da
area s3o capacitados para acolher mulheres
e LGBTIQ+ migrantes nos servigos de pro-
tecdo, considerando a dimensdo da diver-
sidade cultural. Recomenda-se que sejam

também capacitados para se comunicar
com migrantes mulheres e LGBTIQ+ em
diferentes idiomas e para identificar casos
suspeitos de tréafico de pessoas.

De acordo com o governo, foram realizadas,
no Ultimo ano, campanhas e a¢des informa-
tivas voltadas: a populagdo, que abordaram
o tema da n3o-violéncia, nao-discriminacao
e protegdo de mulheres e LGBTIQ+ mi-
grantes; e a mulheres e LGBTIQ+ migran-
tes, acerca de temas como mecanismos de
denuincia de situagdes de violéncia, direitos
das pessoas migrantes nesse ambito e ser-
vicos de protegdo disponiveis. Também fo-
ram realizadas campanhas e a¢des voltadas
ao combate ao racismo.

No ambito da producdo de dados, o go-
verno indicou que sdo coletados, com re-
gularidade, dados sobre acesso a servicos
e demandas de protecdo de mulheres e
LGBTIQ+ migrantes. Esses dados sdo pu-
blicados, sempre respeitando o sigilo e
anonimato da pessoa migrante, e sdo uti-
lizados para propor mudangas nos fluxos,
programas e politicas do governo local de
protecao de mulheres e LGBTIQ+ migran-
tes. De acordo com o governo, esses dados
podem ser desagregados por pais de ori-
gem da pessoa migrante, idade e raga/etnia.

O governo indicou que o Departamen-
to de Igualdade Racial é o setor na ges-
tdo dedicado a protecdo contra violéncia

contra migrantes mulheres e LGBTIQ+ e ——
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ACESSO, ACOLHIMENTO E
SERVICOS DE PROTECAO:
GENERO, LGBTIQ+

E IGUALDADE RACIAL

—— ao combate ao racismo, a xenofobia e a Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
promogao da igualdade racial. De acordo podera consultar experiéncias inspirado-
com o governo, esse departamento traba- ras neste documento e no banco de boas
lha em conjunto com associagdes de mi- préaticas da Plataforma MigraCidades.

grantes e com outros setores e coordena
demandas e agdes com outras secretarias.
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PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

A partir dos resultados identificados através do Formulario de Diag-
nostico, os governos locais foram convidados a indicar as prioridades
para elaboracdo, implementagao e monitoramento de politicas publi-
cas relacionadas a migragdo durante 2022,

Esse exercicio foi feito através do preenchimento de uma Matriz de
Priorizacdo, que solicitava as seguintes informagdes para cada proposta
prioritaria: 1) Dimensdo do MigraCidades priorizada; 2) Detalhamento
das a¢des planejadas; 3) Tipo de beneficiarios diretos; 4) Objetivo; 5)
Justificativa; 6) Efeitos esperados a partir da agdo; 7) Meta que se busca
alcancar com a agido; 8) Indicadores que serdo utilizados para verificar
os resultados alcangados; 9) Atores locais envolvidos; 10) Tipo de re-
cursos necessarios para implementagao.

Como requisito, o governo local deveria incluir no minimo trés e no
maximo 5 dimensdes priorizadas, sendo necessariamente a0 menos
uma dimensdo de governanga institucional e uma de acesso a direitos.

SAO JOSE DO RIO PRETO « SAO PAULO

MIGRACIDADES « RELATORIO DE DIAGNOSTICO



PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

DIMENSAO
PRIORIZADA

QI IR )

Capacitacio de Detalhamento das Agées
servidores publicos e

sensibilizagdo sobre Realizagido de capacitagdo online para os servidores municipais que atu-

direitos dos migrantes am diretamente no atendimento as pessoas migrantes e refugiadas.
Tipo de Beneficidrios(as) Diretos(as):

(x ) servidores publicos ( ) migrantes ( ) outro

Objetivo da acdo

Qualificar o atendimento ofertado para migrantes nos servigos publi-
cos do municipio.

Justificativa

Apds reunides com os membros do Grupo de Apoio Local identifi-
cou-se a necessidade de oferta de capacitagdo com tematica voltada
ao atendimento e acolhimento das pessoas migrantes e refugiadas,
diante do aumento do fluxo migratério para o municipio de Sao José
do Rio Preto/SP.

Efeitos esperados a partir da agdo
Qualificar o atendimento da populagdo migrante e refugiada através da am-

pliagdo do conhecimento dos servidores que trabalham no atendimento
direto desse publico-alvo.

Meta que se busca alcangar com a agdo

Participagdo de 30% dos servidores que trabalham no atendimento
direto a populagao migrante e refugiada na capacitagao.
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PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

DIMENSAO
PRIORIZADA

(cont.)

QLI I IR W)

itacdo d L . .
Capacitagdo de Quais indicadores serdo utilizados para verificar os resultados

servidores publicos e alcancados?
sensibilizacao sobre
direitos dos migrantes Numero de servidores participantes em cada capacitagdo; % de servido-

res capacitados em relagdo ao total de servidores que atuam diretamen-
te no atendimento da populagdo migrante e refugiada.
Atores locais envolvidos com a dimensdo

Secretarias municipais e Escola de governo.

Tipo de recursos necessdrio:

() Financeiros (x)Humanos ( ) Estruturais ( ) Outro(s). Qual(is)?

Comentadrios adicionais

As atividades serdo realizadas remotamente e serdo gravadas para que
sejam disponibilizadas em plataforma moodle para acesso EAD.
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DIMENSAO
PRIORIZADA

eeo(0eccovoeoe

Transparéncia e
Acesso a Informacgao
para Migrantes

PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

Detalhamento das Agoes

Adaptacio do site da Prefeitura Municipal de S3o José do Rio Preto,
onde as informagdes para a populagdo migrante sejam de fcil acesso,
sendo traduzidas para diferentes idiomas de forma automatica, a partir
da opgdo da lingua escolhida pelo migrante para a leitura dos contetdos.

Tipo de Beneficidrios(as) Diretos(as):

() servidores publicos (x ) migrantes () outro

Objetivo da acdo

Facilitar o acesso a informacdo acerca dos servigos ofertados para migrantes
nos servigos publicos.

Justificativa

O idioma é uma das principais barreiras na comunicagdo para a popula-
¢do migrante, a agdo busca promover o acesso direto, sem a necessidade
de terceiros, para o entendimento dos servigos que sdo oferecidos para
a populagdo.

Efeitos esperados a partir da agcdo

Ampliar as informagdes dos servigos oferecidos pelas diversas Secreta-
rias Municipais para inclusao da populagdo migrante.

Meta que se busca alcangar com a agdo

Através da tradugdo dos textos para diversos idiomas, facilitar a po-
pulagdo migrante o livre acesso aos servigos oferecidos.

MIGRACIDADES « RELATORIO DE DIAGNOSTICO
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DIMENSAO
PRIORIZADA

eeo(0eccovoeoe

Transparéncia e
Acesso a Informacgao
para Migrantes

PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

(cont.)

Quais indicadores serado utilizados para verificar os resultados
alcancgados?

Numero de acessos por idioma, dando a possibilidade, ao ente mu-
nicipal, de desenvolver agdes especificas, a partir da populagdo mi-
grante identificada.

Atores locais envolvidos com a dimensdo

Secretarias Municipais.

Tipo de recursos necessdrio:

() Financeiros (x)Humanos ( ) Estruturais () Outro(s). Qual(is)?

MIGRACIDADES « RELATORIO DE DIAGNOSTICO
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DIMENSAO
PRIORIZADA

PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

Detalhamento das Agoes

Projeto piloto de acolhimento aos alunos migrantes matriculados na
rede municipal de ensino “Aprender o novo e preservar a origem: rea-
lidades possiveis”.

Tipo de Beneficidrios(as) Diretos(as):

() servidores publicos (x) migrantes ( ) outro

Objetivo da acdo

Compreender a diversidade da cultura brasileira e local; vivenciar a cultura
brasileira; otimizar seu processo de aprendizagem formal; desenvolver ha-
bilidades linguisticas do Portugués enquanto lingua estrangeira.
Justificativa

A rede municipal de ensino recebe a cada ano um niimero maior de alu-
nos migrantes, alunos esses provenientes de diferentes realidades que,
muitas vezes, além de lidar com dificuldades financeiras e pertencerem
a margem da sociedade, deparam-se com outros obstaculos ao serem
inseridos no territdrio escolar.

Efeitos esperados a partir da acdo

Apoiar o desenvolvimento integral dos alunos migrantes possibilitando
vivéncias e experiéncias linguisticas e da cultura brasileira e local.

Meta que se busca alcancar com a agdo

Aquisicdo das habilidades linguisticas propostas ao longo do projeto e a
insercdo dos alunos migrantes na cultura brasileira e local.
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DIMENSAO
PRIORIZADA

PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

Quais indicadores serado utilizados para verificar os resultados
alcancgados?

Em virtude do cardter pioneiro deste projeto a praxis deve ser anali-
sada e repensada sempre que for necessario para alcangar os objetivos
elencados. Os indicadores serdo contemplados a partir do interesse dos
alunos, o desabrochar linguistico/cultural que se almeja.

Atores locais envolvidos com a dimensdo

Secretaria Municipal de Educagdo, Unidades Escolares da Rede Municipal
de Ensino com alunos migrantes (gestores, professores, funcionarios).

Tipo de recursos necessdrio:

(x) Financeiros (x)Humanos (x ) Estruturais () Outro(s). Qual(is)?

MIGRACIDADES « RELATORIO DE DIAGNOSTICO
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PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

DIMENSAO
PRIORIZADA

eeo(0eccovoeoe

Transparéncia e Detalhamento das Agoes
Acesso a Informacgao
para Migrantes Elaborar artes digitais com os servicos ofertados pelo poder publico

local em idioma inglés e espanhol, além do portugués, para fins de trans-
missao e acesso da informagao aos migrantes quando estes estiverem
em 4rgdos publicos, incluindo-os em ambito social para que seja viabi-
lizado o acesso as politicas publicas municipais, como o acesso a seus
direitos, acesso a beneficios socioassistenciais, acesso a trabalho e em-
prego, acesso a educagdo, a salde, garantindo assim o cumprimento dos
direitos da populagdo migrante.

Tipo de Beneficidrios(as) Diretos(as):

() servidores publicos (x ) migrantes () outro

Objetivo da acdo

Cumprir a garantia de direitos humanos das pessoas migrantes,, a inclusao e
acesso aos servicos e as informagdes da rede publica do municipio.

Justificativa

A chegada de migrantes no municipio traz a necessidade de implementagao
de uma politica intersetorial, de acolhimento e de inser¢do de um novo
olhar devido a imprevisibilidade de migragdes. Quando estamos tratando de
migragoes elas podem decorrer de crises em outros territérios, com fluxo
desordenado, podem ser provocadas por emergéncias humanitérias e esses
episodios exigem dos governos agdes e medidas urgentes. Possuir uma es-
tratégia local de acolhimento, com documentos formais, caminhos a tomar
indicados, agdes previstas que podem ser implementadas com brevidade,
facilita o trabalho da rede publica.

Efeitos esperados a partir da agcdo

Possuir estratégias locais, como as documentagdes formais traduzidas —
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DIMENSAO
PRIORIZADA
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Transparéncia e
Acesso a Informacgao
para Migrantes

PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

(cont.)

para que as pessoas que estdo migrando para a cidade possam garantir
e ter acesso aos seus direitos.

Meta que se busca alcancar com a agdo

Garantia de direitos basicos, como satde, educacio e assisténcia social.
Quais indicadores serdo utilizados para verificar os resultados
alcangados?

Os resultados alcangados com esta agdo poderdo ser indicados com o
levantamento da naturalidade dos usudrios que acessaram os cadastros
nos servigos publicos.

Atores locais envolvidos com a dimensdo

Secretarias Municipais.

Tipo de recursos necessdrio:

() Financeiros (x)Humanos () Estruturais () Outro(s). Qual(is)?
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PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

DIMENSAO
PRIORIZADA

ecceeoc (oo

Acesso i Detalhamento das Acoes
assisténcia e
protecio social Incluir nos relatdrios mensais de atendimento dos CRAS, Centros de

Convivéncia, CREAS e Centro POP o nimero de migrantes e refugia-
dos atendidos mensalmente.
Tipo de Beneficidrios(as) Diretos(as):

() servidores publicos (x) migrantes ( ) outro

Objetivo da acdo

Aprimorar a coleta de dados dos atendimentos mensais aos migrantes
e refugiados que sdo atendidos pelos equipamentos da Politica de Assis-
téncia, visando o planejamento de realizagdo de um estudo acerca desses
atendimentos para planejamento de agdes.

Justificativa

O desenvolvimento da produgdo de informagdo por meio da coleta de
dados dos atendimentos é essencial para o planejamento de a¢des es-
pecificas de acesso a Politica de Assisténcia Social para a populagdo mi-
grante e refugiada.

Efeitos esperados a partir da acdo

Conhecer a quantidade de atendimentos ofertados aos migrantes e refugia-
dos para planejamento de a¢des especificas.

Meta que se busca alcancar com a agdo

Produgao de um estudo dos atendimentos prestados pelos equipamen-
tos de Assisténcia Social com o objetivo de subsidiar o planejamento de
acoes especificas. —
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PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

DIMENSAO
PRIORIZADA
(cont))
ecceeoc (oo —
Acesso a Quais indicadores serado utilizados para verificar os resultados
assisténcia e alcangados?

protecao social ’ . ] ]
Numero total de migrantes e refugiados atendidos mensalmente pelos

equipamentos da Assisténcia Social; NUmero de migrantes e refugiados
atendidos mensalmente separados por regiao administrativa; Nimero de
estudo produzido acerca dos atendimentos prestados pelos equipamen-
tos de Assisténcia Social.

Atores locais envolvidos com a dimensdo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Equipes da Prote¢do Social
Bésica e Especial, Vigilancia Socioassistencial e Cadastro Unico.

Tipo de recursos necessdrio:

() Financeiros (x)Humanos () Estruturais () Outro(s). Qual(is)?
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