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O PROJETO

Desde o inicio de 2019, a RIOPRETOPREV esta construindo uma nova forma de
gestio denominada “RPP Digital”. Trata-se de uma nova metodologia de trabalho, baseada
na tecnologia da informacio, alicercada em trés agdes fundamentais: adogao de sisterna de
gestao de processo digital, atendimento digital por aplicativos e redes sociais (com anxilio de bot - robi), e a
implantacao do trabalbo a distincia (mais conhecido como teletrabalho) para os servidores do
Regime Préprio de Previdéncia. Além disso, a entidade passou a atuar no campo educacional,
ministrando, ministrando cursos de transformagao digital junto a Escola de Gestao Publica

gerida pela Administragao Direta Municipal.

Trata-se de evolu¢ao do projeto apresentado nos anos anteriores, com implantagao
de novas funcionalidades que automatizam o atendimento, aumentando a eficacia do
atendimento e melhorando a prestacao do servigo publico previdenciario. Por conseguinte,

tem uma ampliagao das agdes voltadas a sustentabilidade na entidade.

Descreveremos, a seguir, discriminadamente, cada uma das agées do projeto aludido.
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OBJETIVOS GERAIS DO PROJETO

v Conscientizar os servidores e segurados sobre o uso responsavel e sustentavel
dos recursos renovaveis, especialmente no tocante a implantagao do processo
digital eletronico no ambito do Regime Préprio de Previdéncia Social do
Municipio de Sio José do Rio Preto.

v Evitar o deslocamento dos segurados até a Sede do Regime Préprio de
Previdéncia Social do Municipio de Sio José do Rio Municipio de Sio José
do Rio Preto, especialmente por conta da utilizagdo das ferramentas de
comunicagao digital (WhatsApp, Telegram e Messenger) para atendimento
das demandas dos segurados, com o consequente uso sustentavel e renovavel
dos recursos. Esta meta também propicia beneficios aqueles segurados com
dificuldade de locomogio, visto que poderao realizar as tarefas necessarias
sem o estafe de ter que deixar seu repouso.

v" Propiciar aos servidores melhores condi¢des de trabalho, especialmente no
tocante a desnecessidade de se deslocar até local de trabalho, sem detrimento
dos trabalhos realizados, com a consequente economia dos recursos

ambientais.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO

v Agilidade no tramite processual (o processo tramita mais rapido pelos setores

competentes, diminuindo o prazo para a reposta ao segurado);

v Eliminacao de tramite fisico e, consequentemente, do risco de extravio de
documentos (nao existe necessidade do transporte dos autos entre os setores

internos e externos, pois o tramite é virtual);

4 Simplifica¢ao de etapas (algumas etapas passam a ser obsoletas, como o

desarquivamento fisico para mera consulta);

4 Amplia¢do do acesso e facilidade na consulta dos autos e do andamento dos
processos pelos interessados, mesmo apds arquivamento (0 acesso a0s autos
passa a ser permitido, de forma instantanea e simultanea, a todos os usuarios

do sistema);

4 Estruturacao da Informacao, de forma a atender as novas imposi¢oes da Lei

do Acesso a Informagao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

v Preservacio do meio ambiente, com a diminuicao da do consumo de folhas
de papel e reducao da utilizagao de combustivel fossil.

V' Agilidade no atendimento, com a ado¢do dos canais digitais de comunicagio;

v" Melhoria da produtividade e qualidade de vida, com a realizacdo do trabalho
a distancia;

v" Desburocratizacio do sistema previdenciirio.
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DO PROCESSO DIGITAL

Muito embora o processo digital seja, a partir de uma visao superficial, somente um
programa de computador, na pratica provoca uma mudanc¢a profunda na prestagio do
servico publico, podendo ser considerado uma revolugao sem precedentes no ambito da
administragdo publica e da governanca. Inclusive, no ambito dos Regimes Préprios de
Previdéncia Social, nos quais as atividades sio mapeadas e manualizadas, a implantagdo da

ferramenta digital ¢ uma medida que facilita demasiadamente o fluxo de trabalho.

O processo digital apresenta um carater multidimensional, impregnando seus efeitos
em varios aspectos da gestdo, podendo ser analisado, sob as quatro dimensbes da
sustentabilidade:

a) dimensao humana;

b) dimensiao ambiental;

¢) dimensio econémica; e

d) dimensao da boa-governanca.

Sob o ptisma da dimensao humana, observa-se que Processo Digital, a partir de seu
objetivo inicial de atuar sobre a efetividade da fun¢ao administrativa, passa a atender a uma
das mais veementes queixas da sociedade: a morosidade do processo que tramita na
Administracao Puablica, apresentando-se como um instrumento adequado para cumprir o

principio constitucional da eficiéncia.

Com o processo administrativo digital, o segurado passa a ter possibilidade de
acompanhar o andamento de seu processo através da Internet, inclusive da integra da
documentacao e das decisGes exaradas em seu pleito, podendo inclusive interagir com ele,
solicitando explicagdes ou juntando documentos, quando necessario. A cada movimentacao
processual ¢ encaminhado um e-mail ao interessado informando qual ato ou documento foi
praticado ou juntado, incorrendo a administragdo publica em medida extrema de

transparéncia.
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Ja na dimensao ambiental, o processo administrativo digital se apresenta com extrema
vantagem sobre a sistematica tradicional do processo administrativo fisico, constituindo-se

um verdadeiro amigo do meio ambiente.

A auséncia de processos fisicos faz simplesmente desaparecerem diversos impactos
ambientais danosos que com o uso do papel, de regra, passam despercebidos, tais como corte
de arvores, consumo de agua, uso de produtos quimicos, gasto de energia, entre outros

insumos necessarios para a produg¢ao do papel.

Os processos e documentos fisicos necessitam ser transportados para outros 6rgaos
municipais, como por exemplo, o Recursos Humanos. Para tanto, era utilizado o motorista
da entidade para entregar e buscar os processos. F importante registrar, neste ponto, que a
matriz de transporte brasileira ainda é quase que exclusivamente baseada em combustiveis
de origem fossil, do que decorrem os milhares de litros gasolina, lubrificantes e pneus que

sao utilizados anualmente s6 com o transporte dos malotes de processos fisicos.

O processo fisico também ocupa ainda significativo espago nas reparticdes publicas,
com mesas, escaninhos e armarios, o que faz demandar prédios publicos grandes, com

reflexos imediatos no consumo de energia elétrica, entre outros impactos ao meio ambiente.

Portanto, com base no exposto, o processo digital, por ser totalmente eletronico, faz
desaparecer ou reduz drasticamente todos os impactos do processo fisico no meio ambiente.
Além de todo o exposto, com a adogao do processo digital, é possivel que a entidade obtenha

num futuro préximo, o selo ISO 140001

Na  dimensao econdmica os beneficios do processo digital sdo significativos, pois

consegue obter muito mais eficiéncia como instrumento de administragdio publica,

1ISO 14000 ¢ constituido por uma série de normas que determinam diretrizes para garantir que determinada
empresa (publica ou privada) pratique a gestdo ambiental. Estas normas sio conhecidas pelo Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), que ¢é definido pela ISO (International Organization for Standardization).
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cumprindo sua fun¢io social, ética e de equilibrio ecolégico e ainda provocando uma redugao

de custos sem precedentes.

A economia com 0s recursos or¢amentarios anteriormente utilizados para cobrir os
custos com os insumos dos processos fisicos, as despesas com malotes e transportes,
manutengao predial e de mobiliario, entre outros, possibilita a melhoria do atendimento ao
segurado. Também pode-se mencionar o consumo de toners e tintas para impressoras € 0s

gastos inerentes a sua manutengao.

Destacamos, como consequéncia da digitalizacao dos processos, a reducao do uso de
papel sulfite. Na tabela abaixo, notamos redugao significativa do gasto com aquisi¢ao e
utilizacdo de papel A4, chegando ao absurdo de nao ser necessario adquirir o insumo no ano

de 2021, utilizando apenas o estoque de anos anteriores.

LEVANTAMENTO DO GASTO DE PAPEL DOS ULTIMOS 36 MESES

VALOR AQUISICAO PA-
MES |QDADE/MES | USO/MEDIO/MEDIO/MES PEL POR ANO - R$

jul/21
jun/21
mai/21
abr/21
mar/21
fev/21
jan/21

2021

0,285714286 0

dez/20
nov/20
out/20
set/20
ago/20
jul/20
jun/20
mai/20
abr/20
mar/20
fev/20
jan/20

2020

29 1539,00

dez/19
nov/19
out/19
set/19
ago/19
ul/19
jun/19
mai/19
abr/19
mar/19

[EN

7,5 1875,00

2019

—_
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fev/19 5
jan/19 12
dez/18 14
- nov/18 3
s out/18 25 14,8 3925,00
o set/18 24
ago/18 8
TOTAL GASTO EM PAPEL NOS ULTIMO 36 MESES 39,00

A representagdo grafica das informagoes contidas na tabela é a seguinte:

30 Quantidade de Resmas de Papel Sulfite A4/Més

25 425

20

15

P .

SRR [ A EATAY A Ve .

0 oo
T E P F PP PSP

Ainda nos insumos relativos a impressiao, cabe destacar a abrupta reduciao da

quantidade de cartuchos para impressoras laser, a qual destacamos na tabela e grafico a seguir:

LEVANTAMENTO DO GASTO DE TONNER DOS ULTIMOS 36 MESES

VALOR AQUISICAO
USO/MEDIO/ME- PAPEL POR ANO -
MES QDADE/MES DIO/MES VALORES R$

jul/21
jun/21
mai/21
abr/21
mar/21
fev/21
jan/21

2021

0,285714286 125
125

dez/20
nov/20
out/20
set/20
ago/20
jul/20

2020

0,916666667 626,00

125,00
167

OR[N |O|O|O|O|D|IN|O|o|O(O
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jun/20 1 97

mai/20 3 167

abr/20 0

mar/20 0

fev/20 2 70

jan/20 0

dez/19 5 237

nov/19 0

out/19 0

set/19 0

ago/19 3 105
o ul/19 0
& jun/19 3 22 105 197,00

mai/19 0

abr/19 2 70

mar/19 6 360

fev/19 0

jan/19 7 320

dez/18 5 250
o nov/18 6 210
= out/18 3 5 105 950
o set/18 4 140

ago/18 7 245

R$
TOTAL GASTO EM TONNERS NOS ULTIMO 36 MESES 2.898,00

O R, N W & U1 OO N

S
£

Utilizacao de unidade de Tonners/Més

¥

0
-1 W \’\C/b \’\Crb \'\9 \’\?’ \'\9
O& bé\, KQA ,50« N

0
o
\’\/
(¢}
/b%

O WO D S D S S >
AP\ AL VA U LA V¢
R N e A L

Em relagio a dimensao da Governanga Corporativa, o processo digital eleva a

RIOPRETOPREV a0 padrio de qualidade que a coletividade reclama da administracao

publica.

Tal padrio pode ser traduzido pela possibilidade de divulgar nimeros da entidade

em relagdo a producdo de documentos e atendimento aos participantes, de acordo com
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nimeros trazidos pelo sistema de processo digital. Nesse sentido, é salutar destacar os

nimeros da entidade na produc¢ao de documentos digitais:

B Internos (3.542) = Circulares (173) Documentos [9)

& Atas (1)

& Proc Administrativos (6.254) #, Pareceres (2.710)

E possivel ainda quantificar a quantidade de atos praticados, seja em todo periodo de

v} Manifestagbes [45) B Oficios (4.542)

82 Protocolos (5.049)

utilizagdao do processo digital:

Gerados (documentos + des- | Total Arquivos juntados no sistema | Total de aces-

pachos ou atualizagdes) sos ao Sis-
tema

99.103 99.103 76.374 44.811

Ha também como apurar outras informagbes mensais ou anuais que auxiliam na

estdo, as quais sejam:
bl

Periodo Documentos Pessoas Anexos Acessos
Meés Gerados (documentos + | Média por | Total | Pessoas sinicas | Arquivos Total
despachos/ atnalizacoes) | dia ditil atendidas/ més

Janeiro/2021 2.433 113,54 2.433 175 2.692 1.157
Fevereiro/2021 | 2.615 122,03 2.615 214 2.464 1.326
Marco/2021 2.613 121,94 2.613 341 2.788 1.474
Abril/2021 2.259 105,42 2.259 220 2.071 1.152
Maio /2021 2.492 116,29 2.492 333 2.097 1.621
Junho/2021 3.341 150,88 3.341 0637 2.676 2.077
Julho/2021 2.963 133,81 2.963 522 3.293 1.420
Agosto/2021 3.372 157,36 3.372 564 3.133 1.466
Totais 22.088 - 22.088 | - 21.214 11.963

Ou seja, ha possibilidade de acompanhar mensalmente e anualmente o andamento

dos trabalhos da entidade, sendo medida salutar de melhoria da governanca publica.

14
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DA METODOLOGIA DE IMPLANTAQAO E MANUTENQAO DO
SISTEMA DE PROCESSO DIGITAL

A primeira providéncia adotada foi a criagao de um grupo de trabalho, multidisciplinar
e multidepartamental, visando atuar no planejamento, deliberagdes, execugao e controle das
atividades do projeto de implantagio do processo de comunicagio digital na

RIOPRETOPREV.

Definimos os membros responsaveis pelo planejamento, execucao e acompanhamento
das atividades do projeto. O grupo continha profissionais das diversas areas envolvidas, tais

como protocolo, arquivistica, tecnologia da informacao e gestores.

Para tanto, ainda no més de setembro de 2018, os seguintes servidores passaram a fazer
parte do grupo de trabalho que cuidou da implantagio do processo digital na

RIOPRETOPREV:

Representagio Nome Cargo
Diretoria Adriano Antonio Pazianoto Diretor
Executivo
Coordenadoria Willian dos Santos Lima Analista
Administrativa Previdenciario —

Tecnologia  da

Informacio S
Comunicacao
Coordenadoria de  Rafael Henrique Lopes Pereira Cootdenador
Gestao de
Beneficios
Coordenadoria de  Patricia Nato Toninato Barbolomei Gestora de
Gestao de Custeio Recursos

e Investimentos

RIOPRETOPREV - Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Sdo José do Rio Preto
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Escolhido o grupo de trabalho, passou-se a realizagdo de uma normatizagaio minima

para regulamentar a operacio e validade do processo administrativo digital.

Para tanto, o grupo acima descrito elaborou o texto base da Instru¢ao Normativa n°
57, de 29/10/2018. Ap6s a elabora¢io do texto base, a Diretoria fez as cotre¢oes necessarias

e, em 29/10/2018, o documento foi assinado e publicado no Diirio Oficial do Municipio®.

Assim, a Instrucao Normativa supra referida regulava o uso do meio eletronico para a
realizagao do processo administrativo e das comunicagoes internas e externas no ambito da
Autarquia responsavel pela gestao do Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de

Sio José do Rio Preto — RIOPRETOPREV.

Apbs isso, o grupo iniciou estudos para escolher um sistema de gestdo do processo

digital no ambito da entidade.

O primeiro sistema sondado foi o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI — criado
e mantido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regiao, ja amplamente utilizado no ambito

da Unido, de alguns estados e municipios.

Em tratativas com o referido 6rgao, verificamos que a ferramenta gratuita acima
referida s6 poderia ser cedida para utilizagdo caso fosse adotada por todos os 6rgios do
Municipio como a solugio para implantacio do processo digital no Ente Federativo,

abrangendo todos os 6rgaos publicos municipais.

2 https:/ /www.riopreto.sp.gov.br/wp-content/uploads/arquivosPortal GOV /riopretoprev/134513 RPP-
Instrucao Normativa no 57.pdf
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Ocortre que os demais 6rgaos da administragao direta ainda nao definiram uma politica
para o processo administrativo no ambito do ente federativo, frustrando a tentativa da
RIOPRETOPREV de utilizar-se da ferramenta gratuita fornecida pelo Tribunal Regional
Federal da 4* Regido. Além disso, custos teriam que ser despendidos para manutengao de
toda a infraestrutura necessaria ao sistema, visto que, apesar do software ser gratuito, todos
os equipamentos e a garantia de disponibilidade deveriam ser asseguradas pelo Regime

Préprio.

Em seguida, o grupo buscou no mercado a existéncia de ferramentas que atendessem
a necessidade do 6rgao em relagio ao processo administrativo digital. Verificando que o
servico existe e ¢ fornecido por diversas empresas, o grupo elaborou um Termo de

Referéncia para realizagdo da contratagao de empresa para prestagao do servigo.

O referido termo de referéncia foi aprovado pela Diretoria e, apds a pesquisa de
mercado e procedimento de licitacio, foi contrata a empresa 1Doc Tecnologia S.A, que na
época era uma startup investida por uma grande empresa do mercado de software para

tribunais de justiga.

A plataforma de processo digital contratada é um programa WEB de Comunicagao,
Atendimento e Gestao Documental para 6rgao publico, que proporciona a gestio do

processo administrativo digital.

Cumpre salientar que na realizagao do termo de referéncia, os integrantes da comissao
se preocuparam com uma possivel rescisao contratual que possa ocorrer com a empresa que
prestara o servigo tratado neste topico. Assim, foram estabelecidos critérios relativos aos
arquivos que terao que ser fornecidos apds eventual rescisdo contratual para migragdo para

eventual novo sistema, seja ele publico ou privado.

Em 21/11/2018, ap6s a assinatura do contrato de prestacao de setvigos, o sistema foi

liberado para utilizagao.
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Ap6s a fase de contratagdo, foi iniciada a fase de treinamento e programacao. Os
treinamentos foram realizados por meio de videoconferéncias. Por ser um sistema
razoavelmente intuitivo, muito parecido com a interface de redes sociais, nio houve maiores

dificuldades para operagao por parte dos servidores da entidade.

De 21/11/2018 a 31/12/2018 a plataforma foi utilizada para treinamento dos

servidores e programagao dos principais processos.

INICIO E MANUTENCAO DA UTILIZACAO DO PROCESSO
DIGITAL

A partir de 01/01/2019, toda comunicagdo da entidade, seja externa (realizada com a
emissdao de oficios), ou interna (realizada com emissao de internos) passou a ser
desempenhada por meio da plataforma. Também as certidoes emitidas para os participantes

passaram a serem emitidas por meio da plataforma.

A partir de 01/03/2019, todos os processos administrativos cujo interessado seja
fornecedor ou segurado do RPPS passaram a serem realizados exclusivamente por meio
digital. Ou seja, desde 01/03/2019 nio é criado processo administrativo fisico para

atendimento aos segurados e pagamento de fornecedores.

Ao final de 2019, toda a Comunicagdo com os demais 6rgaos municipais ja ocorria de

forma exclusivamente digital, através de oficios emitidos exclusivamente por e-mail.

Também foram criados usuarios para os servidores do municipio que mais tramitavam
documentos com a entidade (em especial dos departamentos de recursos humanos, quando
ainda eram concedidos auxilios-doenca e salario-maternidade pelo RPPS), a fim de que

alcancemos éxito total na tramitagao do documento sem a necessidade de impressdes.
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Os membros dos colegiados também sio cadastrados no sistema de processo digital,
tendo em vista que tanto o processo que instrui as reunides quanto os documentos da reuniao

sao realizados de forma exclusivamente digital.

Atualmente, a entidade esta proporcionando aos participantes a possibilidade de
protocolar seu processo de aposentadoria ou pensao pelo sistema de processo digital, através

do endereco eletronico: https://riopretoprev.ldoc.com.br/atendimento. A ideia ¢

disponibilizar todos os servigos possiveis ao segurado para protocolo digital autbnomo até o
fim de 2022, como forma de modernizar a gestao publica ainda mais. Até a disponibilizacio
integral, os protocolos sio realizados com auxilio de servidor da entidade, geralmente por

meio do aplicativo de mensagens WhatsApp ou por e-mail.

A sistema de processo digital também permite o acompanhamento do andamento dos
protocolos e processos dos participantes, seja com acompanhamento na central de
atendimento, seja por envio do andamento por e-mail. Ao final do processo, o segurado ou
beneficiario pode atribuir uma nota ao atendimento realizado via processo digital, numa
escala de 0 a 10. Essa avaliacdo por parte dos beneficiarios tem auxiliado no aprimoramento

do programa e melhoria do atendimento prestado pelos servidores da autarquia.

Por fim, como a¢ao educativa, a entidade municipal realizava, a cada 10.000 folhas de
papel sulfite economizada, o plantio de 1 (uma) arvore, sempre realizando uma agio
educativa paralela, seja em evento realizado pelo Municipio sobre o tema sustentabilidade,
seja junto a Secretaria de Educagao ou Meio Ambiente. Todavia, tendo em vista os elevados
custos de manutencgao das arvores plantadas, cuja operacionalizagdo deve ser arcada pela
entidade, optamos por realizar uma parceria com Escola de Gestao Publica Municipal “Ana
Maria Vilela”, responsavel pela qualificagao dos servidores municipais, para capacitar os
servidores municipais na matéria transformacdo digital, conforme sera tratado

posteriormente.
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DA COMUNICACAO DIGITAL MULTICANAL

No ambito da comunicag¢ao, para obter agilidade, economia e eficiéncia, devem ser
adotadas ferramentas de comunicagio digital pela entidade, tal como o WhatsApp, Telegram,
Messenger, dentre outros, visando dar suporte as atividades de atendimento e instru¢iao dos

processos administrativos digitais.

Os aplicativos de comunicagao supramencionados sao utilizados por cerca de 94,2%
da populagio brasileira, segundo levantamento realizado pelo IBGE’. Nunca, na histéria, foi
tdo comum e barato entrar em contato com outras pessoas, empresas ¢ 6rgaos publicos. Os

aplicativos citados acima estio disponiveis tanto na plataforma Android como na 1OS.

Os sistemas dos aplicativos de mensagens permitem a comunica¢ao com o segurado
em tempo real, através de mensagens de texto, audios, imagens e videos encaminhados de

maneira completamente imediata.

As mensagens enviadas, com a devida regulamentagdao e cautela, assumem carater

oficial, revestindo o ato administrativo (mensagem) dos efeitos juridicos inerentes.

Em 2021, visando nova agao para desburocratizar e tornar mais agil o atendimento
da RIOPRETOPREV, foi lancado também o projeto “Salas Virtuais de Atendimento”. A
medida torna permanente o acesso remoto direto e imediato dos participantes dos servi¢os

previdenciarios, ainda na seara da comunicagao digital.

Em atengdo a necessidade de implantacao das “Salas Virtuais de Atendimento”, a
RIOPRETOPREV disponibilizou em seu sitio eletronico uma ferramenta de
videoconferéncia que permite o imediato contato com o setor de atendimento de suas

principais coordenadorias.

textos-e-imagens.ghtml
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Como medida de inovagao, a nova forma de comunicacao também apresenta um
carater multidimensional, podendo ser analisada sob as quatro dimensées da
sustentabilidade:

a) dimensao humana;

b) dimensao ambiental;

¢) dimensio econémica; e

d) dimensao de boa-governanca.

Sob o prisma da dimensio humana, observa-se que comunicagao digital, avaliada a partir
de seu objetivo inicial de atuar sobre a efetividade da fun¢dao administrativa, passa a atender
também a demanda demasiadamente requerida pela sociedade: democratizacio do
atendimento por parte dos 6rgaos publicos, com diminui¢io da burocracia, sendo mais um

instrumento para cumprir o principio constitucional da eficiéncia.

No ambito ambiental, a comunicagdo por aplicativo de mensagens diminui
exponencialmente a necessidade de deslocamentos por parte do segurado, seja com a
utilizacdo de vefculos préprios ou ainda com a utilizagio de transporte publico (ambos
consomem combustivel féssil). O atendimento digital também evita saidas antecipadas ou
postergadas do local de trabalho, bem como a utilizagio do tempo de descanso do servidor

para deslocamentos até a entidade de previdéncia.

Em relagao a dimensao da Governanga Corporativa, a comunicagao digital eleva, mais
uma vez, a RIOPRETOPREV ao padrio de qualidade que a coletividade reclama da
administracao publica, seja na possibilidade da eficiéncia do servigo, seja na qualidade do

servigo prestado.

Na dimensao econdmica, a reducio dos recursos orcamentarios anteriormente utilizados
para cobrir os custos com correspondéncia fisica e tramitagao de documentos possibilitam a
melhoria do atendimento ao segurado, com investimentos na melhoria das plataformas de
atendimento digital e nas a¢cdes de comunicagao digital. A redugdao de custos operacionais

pode ser verificada nas tabelas a seguit:

a) diminui¢ao do gasto com correspondéncia escrita:
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b) diminui¢ido do gasto com aquisi¢io de combustivel para viatura:

2018

2019

2020

Até 08/2021

2.678,79

2.352,90

1.074,14

565,86

c) diminui¢ao do gasto com material de consumo em geral:

2018

2019

2020

Até 08/2021

26.994,37

11.885,10

10.876,74

1.460,96

RioPretoPre\/
2018 2019 2020 Até 08/2021
7.168,10 5.666,70 4.167,71 194,65

Ao final de 2021 sera possivel verificar o custo anual, sendo possivel realizar a ideal

comparagao anual.

IMPLANTACAO E MANUTENCAO DA SISTEMATICA DE
COMUNICACAO DIGITAL MULTICANAL

Da mesma forma do que na implantagdo do processo administrativo, a primeira
providéncia adotada foi a criagio de um grupo de trabalho, multidisciplinar e
multidepartamental, visando atuar no planejamento, deliberacdes, execugao e controle das

atividades do projeto de implantagao da comunicagao digital na RIOPRETOPREV.

Definimos os membros responsaveis pelo planejamento, execucao e acompanhamento
das atividades do projeto. O grupo continha profissionais das diversas areas envolvidas, tais

como protocolo, arquivistica, tecnologia da informacao e gestores.

No més de novembro de 2019, os seguintes servidores passaram a fazer parte do grupo

de trabalho que cuidou da implanta¢do da comunicagio digital na RIOPRETOPREV:
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Representagio Nome Cargo
Diretoria Adriano Antonio Pazianoto  Diretor Executivo
Coordenadoria Willian dos Santos Lima Analista Previdenciirio —
Administrativa Tecnologia da Informagao e

Comunicacao
Coordenadoria de Rafael Henrique Lopes Coordenador
Gestdo de Beneficios Pereira
Coordenadoria Ludmila Andrade Coordenadoria
Administrativa Sernagiotto de Souza

Escolhido o grupo de trabalho, passou-se a realizagdo de uma normatizagdo minima

para regulamentar a operacao e validade da comunicagao digital.

o

Para tanto, o grupo acima descrito elaborou o texto base da Instru¢do Normativa n
61, de 26/12/2019. Ap6s a elaboragio do texto base, a Ditretoria fez as corre¢des necessitias

e, em 27/12/2019, o documento foi assinado e publicado no Diario Oficial do Municipio®.

Assim, a Instru¢ao Normativa supra referida regula o procedimento de comunicagao
com os participantes e beneficiarios mediante a utilizagio do aplicativo de mensagens

WhatsApp.

Apbs a regulamentagao, a entidade adquiriu 3 aparelhos celulares e habilitou seus 3 trés
nameros de telefones fixos para serem numeros comerciais da entidade no aplicativo

WhatsApp Business.

A partir da habilitacao dos aparelhos, os servidores da entidade passaram a utilizar o
aplicativo de mensagens para comunica¢ao com o segurado da RIOPRETOPREV. Todavia,

para que nao exista qualquer tipo de questionamento acerca da validade do ato digital

4 https://www.riopreto.sp.gov.br/wp-
content/uploads/arquivosPortal GOV/riopretoprev/legislacao/instrucao-normativa/instrucao-normativa-

61.pdf
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praticado, a propria normativa preve que o segurado assine um termo de aceite, a ser juntado

no processo administrativo ou requerimento em tramite.

A entidade também realizou o treinamento dos seus servidores para operar o
WhatsApp Business. Todavia, dada a similaridade do aplicativo com o WhatsApp (comum)

utilizado pelos préprios servidores, foi uma etapa muito tranquila e breve.

Ainda na esteira do atendimento por aplicativo de mensagens, em 2021 foi realizada a
ampliag¢ao do sistema, passando o atendimento a ocorrer em plataforma multicanal: Widger
no site, no Messenger do Facebook, no Telegram e no Whatsapp. Nessa mesma ampliacio de canal,
foi introduzida a metodologia de robo (bof) de atendimento, na modalidade estrutural, com

possibilidade de evolugio para o modo de inteligéncia artificial’.

Em relagio as salas virtuais de atendimento, sua regulamentacao ocorreu pela instrugao
normativa n® 67/2021, que dispoe sobre a implantagio da plataforma de videoconferéncia

denominada “Atendimento Virtual™ e sua operacio ocorrera pelo Microsoft Teams.

INICIO E EVOLUGCAO DA UTILIZACAO DA COMUNICACAO
DIGITAL MULTICANAL

A partir de 10/01/2020, todo segurado que solicita beneficio ou faga qualquer tipo de
pedido perante a RIOPRETOPREV ¢ orientado a preencher ou aceitar, se quiser, o “termo

de aceite e adesio a comunicagao via WhatsApp no ambito da RIOPRETOPREV”,

documento anexo a Instrucao Normativa n® 61/2019.

Com o aceite do termo, as comunicagdes com o segurado passaram a OcCOrfef,

geralmente, pelo sistema WhatsApp.

5 https://www.riopreto.sp.gov.br/wp-content/uploads/arquivosPortal GOV/riopretoprev/licitacoes-
compras/2021/contrato-03-2021/contrato-03-2021.PDF

Shttps://www.riopreto.sp.gov.br/wp-
content/uploads/arquivosPortal GOV/riopretoprev/legislacao/instrucao-normativa/rpp-instrucao-
normativa-67-2021.pdf
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O termo de aceite fornecido ao segurado continha, inclusive, os numeros oficiais da
entidade, a fim de que o segurado tenha ciéncia de que qualquer outro nimero que entre em
contato em nome da RIOPRETOPREV pode ser uma tentativa de fraude. No termo
também ¢ informado ao segurado que a entidade nido solicita, em hipdtese nenhuma,

qualquer tipo de pagamento ou depodsito por WhatsApp.

A aceitagdo pelos segurados foi imediata, sendo que 97,5% dos segurados que
apresentaram algum tipo de solicita¢ao perante a RIOPRETOPREV acataram o termo de

aceite, recebendo comunica¢oes da entidade exclusivamente pelo WhatsApp.

Com a implantagio da plataforma multicanal em 2021, foram ampliadas as
possibilidades de atendimento além do canal WhatsApp, permitindo o aumento dos canais

de entrada de informacio e atendimento:

a) Icone (Widget) no site: para ampliar a transparéncia e aumentar a eficicia do
atendimento do usuario por parte dos atendentes da RIOPRETOPREYV, foi disponibilizado

no site do RPPS um {cone para atendimento do segurado:

OHKFOND

PREFEITURA MUNICIPAL A Prefeitura Noticias Utilidade Publica Servidores Transparéncia Secretarias
SAO JOSE DO RIO PRETO

€ C @ riopretosp.govbr/riopretoprev/ %

Servigos

Regime Proprio de Previdéncia Social de Sdo José do Rio Preto

O Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de S&o José do Rio Preto - RIOPRETOPREV é uma Autarquia

integrante da estrutura da administracao publica do municipio que tem por finalidade a administracao, o

gerenciamento e a operacionalizagdo do regime proprio, incluindo a arrecadacdo e gestdo de recursos e fundos L] [ [ ]
previdencidrios, a concessdo, o pagamento e a manutencao dos beneficios.

RioPretoPrev
Por sua vez, o regime proprio é o sistema de previdéncia, estabelecido no ambito do municipio, que assegure, por

lei, ao servidor titular de cargo efetivo, pelo menos os beneficios de aposentadoria e pensdo por morte previstos no “
art. 40 da Constituicdo Federal

O regime proprio de previdéncia social de S3o José do Rio Preto foi instituido pela Lei Complementar n° 139, de 28 ( Protocolo Digital )
deldezer Brold=p00 B Holerite, Informe de
Rendimentos e Simulagdes
d Telegram

entro
Central de Atendimento Digital

Rio Preto

9 Auto Atendimento CapiPrev online  Z2¥aE S

riopretoprev@riopreto.sp.gov.br hd
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Ao clicar no icone, apdés o robo (bot) classificar o atendimento e apresentar as
possibilidades de autoatendimento, é possivel o segurado ser atendido pelo servidor da

RIOPRETOPREV:

< C @ riopreto.sp.gev.br/riopratoprev/ % 0B %0 »0 :

refeitura Noticias Utilidade Pblica Servidores Transparéncia Secretarias
Rafael Henrique Lopes .

Nao, voltar para o menu anterior

Sim, desejo comegar meu atendimento

.~ loMunicipio de S&o José do Rio Preto - RIOPRETOPREV é uma Autarquia
- 1 publica do municipio que tem por finalidade a administracdo, o
a Por gentileza. aguarde que regime proprio, incluindo a arrecadacao e gestao de recursos e fundos
estamos encaminhando seu . -
atendimento para um de nossos to e a manutencéo dos beneficios.

atendentes RioPretoPrev
1 de previdéncia, estabelecido no &mbito do municipio, que assegure, por

o o :lo menos os beneficios de aposentadoria e pensao por morte previstos no
& somda

Protocolo Digital

revidéncia Social de Sdo José do Rio Preto

e 530 José do Rio Preto foi instituido pela Lei Complementar n® 139, de 28

Py
S=F  Emque posso ajudar? Holerite, Informe de
R 2 Rendimentos e Simulagdes
Centm\ de Atendimento D\q\tn\
ﬂe (17) 3231 8045 (17) 3222 7445

riopretoprev@riopreto.sp.gov.br e

O sistema permite a troca de mensagens por audio, troca de arquivos, como se fosse

utilizada a plataforma do WhatsApp, ainda que o contato ocorra por outros canais.

b) Robd ou bot no telegram: acessando 0 endereco

https://telegram.me/Riopretoprev_bot é possivel o segurado realizar seu atendimento via

sistema telegram, conforme tela a seguir:
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S C @ telegramme/Riopretoprev_bot o E & TEH Q0D

o Telegram

Don't have Telegram yet? Try it now! >

RioPretoPrev

RioPretoPrev
(@Riopretoprev_bot

Bot do Regime Proprio de Previdéncia Social
do Municipio de Sdo José do Rio Preto

OPEN IN WEB

O sistema permite a troca de mensagens por audio, troca de arquivos, como se fosse

utilizada a plataforma do WhatsApp, ainda que o contato ocorra por outros canais.

o) Robé ou bot no Messenger do Facebook: acessando o endereco

https://www.facebook.com/riopretoprevl é possivel o segurado realizar seu atendimento

via sistema Messenger do Facebook, conforme tela a seguir:

3392 % 0HFO0n0:
" Riopretoprev e~

s \océ ja é nosso aposentado(a) ou pensionista?

. h " ; Riopretoprev
A Rio Preto Prev te deseja um 6timo dia.

O atendente finalizou a conversa. Por favor, participe de nossa pesquisa
de satisfagdo e dé uma nota entre 0 e 5 para este atendimento. Fique a
wer yontade para escrever um comentario junto a sua nota, se desejar.

Personalizar bate-papo ~

Q. Pesquisar na conversa
e Privacidade e suporte ~

Obrigado por entrar em contato conosco! Qualquer duvida estaremos a . .
A Silenciar conversa

disposi¢do. Siga-nos nas redes sociais:
facebook.com.br/ricpretoprevl
instagram.com/riopretoprev © Bloquear

wer fwitter.com/riopretoprev )
A Haalgoerrado

Dé feedback e denuncie a conversa

Vocé entrou nessa
2gina R

ceber mensage
de as mensagens.

Meu nome é CapiPrev, sua atendente virtual da RioPretoPrev e vou te
auxiliar neste atendimento.

Adriano, por favor, me informe o seu telefone para contato.

RER Digite DDD e telefone, como no exemplo: 17998765432

Q@ Pl A o &
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O sistema permite a troca de mensagens por audio, troca de arquivos, como se fosse

utilizada a plataforma do WhatsApp, ainda que o contato ocorra por outros canais.

d) Migragao para Whatsapp Business Oficial: com a implantacdo da plataforma de
atendimento multicanal, a RIOPRETOPREV precisou criar um conta oficial junto
WhatsApp. Com a conta oficial, é possivel integrar o WhatsApp Business Oficial ao rob6

(bot), seguindo as diretrizes de seguranca e privacidade do WhatsApp/Facebook.

REE: Riopretoprev 2 - )4 Dados do contato

- Simulagdo de Aposentadoria
- Solicitar Pensdo por Morte

- Extrato de contribuigGes

- Abrir Protocolo

- Transparéncia RioPretoPrav 7 2
- Quvidoria

B I R SOV E R

- Qutros (falar com atendente) - . o A o
‘

RioPretoPrev'

A simulagdo de aposentadoria pode ser feita
através do um de nossos canais de atendimento,
em dias de semana das 08:00 até 12:00 horas Riopretoprev

Gostaria de iniciar seu atendimento com nossos
atendentes?

Conta comercial O
1 - 5im, desgjo comegar meu atendimento
2 - N&o, voltar para o menu anterior
3 - Finalizar atendimento .
‘ Servigo publico e governamental
1
E Regime Préprio de Previdéncia Social do

Por gentileza, aguarde que estamos Municipio de 53c José do Rio Preto
encaminhando seu atendimento para um de

nossos atendentes... riopretoprev@riopreto.sp.gov.br

S0 ¢

ww.riopreto.sp.gov.br/riopretoprev/

@
&
©

O bot no WhatsApp oficial pode ser acessado em

https://api.whatsapp.com/send?phone=551732227445 .

DOS RESULTADOS OBSERVADOS NO PERIODO DE
JANEIRO/2020 A AGOSTO DE 2021

A entidade realizou de janeiro/2020 a agosto/2021 cetrca de 6.813 atendimentos por
WhatsApp e outros canais de comunicagao digital. Também verificamos, ao analisar o
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cadastro dos servidores aposentados e pensionistas da entidade, mais de 80% dos segurados

tem possibilidade de acesso as plataformas de comunicagao.

A entidade esta, paulatinamente, deixando de encaminhar comunicagao escrita aos seus
segurados e encaminhando mensagens de WhatsApp API Business, informando sobre os mais
diversos assuntos. Inclusive, o recadastramento de aposentados e pensionistas ocorre, em
2021, na modalidade videoconferéncia, com a utilizagao do aplicativo supracitado ou sala

virtual de atendimento.

Ressaltamos que a utilizagdo do aplicativo WhatsApp e da adogao da plataforma
multicanal, as despesas com comunicagao escrita despencaram, conforme verificamos em

item anteriof.

A aceita¢ao da nova forma de trabalho também foi macica por parte dos segurados.
Vimos, inclusive, que muitos elogiaram a iniciativa, visto que antes deveriam se deslocar até
o instituto para resolver as questoes, mas com a adogdo do WhatsApp passaram a ser

atendidas de forma remota, com muito mais comodidade. Vejamos alguns exemplos:

imanha sera publicada a sua
dltimo dia de trabalho. cas:
0. abonada. ou

Inicio da Aposentadoria: 01/09/2020
Ultimo dia na atividad
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Inicio da Aposentadoria: 01/09/2020
Ultimo dia na atividad

M

AV

DIAS

A aceita¢ao da nova forma de trabalho também foi macica por parte dos segurados.
Vimos, inclusive, que muitos elogiaram a iniciativa, visto que antes deveriam se deslocar até
o instituto para resolver as questoes, mas com a ado¢ao do WhatsApp passaram a ser
atendidas de forma remota, com muito mais comodidade. Inclusive, na plataforma de
atendimento multicanal ha possibilidade de atribui¢io de nota relativa ao atendimento, que

pode variar de 0 a 5.

Também para fins de democratizar o acesso a informagao e como forma de divulgagao
ampla, realizamos a elei¢io publica’, via rede social, do nome do rob6 de atendimento da
RIOPRETOPREYV, sendo escolhido o nome CAPIPREV para o referido sistema, fazendo

referéncia ao animal simbolo de Sao José do Rio Preto, a capivara.

DO TRABALHO A DISTANCIA (TELETRABALHO)

As medidas supramencionadas, ou seja, a adogao do processo digital e a comunicagao
digital multicanal, proporcionam a entidade uma nova oportunidade de melhoria da gestao:

0 trabalho a distincia.

O trabalho a distancia é uma tendéncia irreversivel em todo o mundo e no Brasil nio
é diferente. O Professor Alvaro Mello, em uma entrevista concedida a veiculo de

comunicagao descreve a vantagem do teletrabalho para organizacio e para os trabalhadores:

Segundo estudos internacionais, a produtividade de um teletrabalhador é
de 20 a 30% superior a de seu colega presencial, em média. Somado a isso,
questdes como tempo de deslocamento, polui¢do e outras justificam essa

7 https://www.instagram.com/p/CSpakAILEu-/?utm_source=ig_web copy link
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modalidade de trabalho, que ja incorpora, por baixo, 12 milhdes de
profissionais no Pais (MELLO, 2014, p. 1).

A Organizagdo Internacional do Trabalho, responsavel por formular e aplicar
normas internacionais relativas ao trabalho, por meio da Convencao n°® 177/1996, que foi
adotada na 83" Conferéncia Internacional do Trabalho, ocorrida em Genebra — Suica, porém
nao ratificada pelo Brasil, definiu o conceito de trabalho em domicilio (teletrabalho) como
todo e qualquer trabalho executado por um trabalhador em lugar a sua escolha, distinto dos
escritoérios ou oficinas do empregador, em troca de remuneragio, com o proposito de

elaborar um produto ou servi¢o de acordo com o exigido por esse empregador.

Segundo uma pesquisa realizada em 2016°, 81% dos trabalhadores brasileiros
desejam ter flexibilidade de local de trabalho. A mesma pesquisa revelou que 73% dos

trabalhadores desejam ter flexibilidade de horario.

Ponderamos ainda que a sociedade espera a melhoria do desempenho da gestao
publica. A busca é por uma administracao publica moderna, transparente, ética e eficiente.
Nesse contexto, aliados aos canais digitais de atendimento e a ferramenta de processo digital,
o trabalho a distancia surge como possibilidade de melhoria dos resultados e da qualidade

dos servigos prestados a populagao.

Matias-Pereira (2013, p.2) conceitua o teletrabalho na administracio publica
como “aquele em que o servidor publico pode desenvolver parte ou todo do seu trabalho
em casa ou em qualquer outro local, apoiado na utilizacio das novas ferramentas
tecnoldgicas”, afirmando ainda que as atribui¢oes das atividades desenvolvidas possam ser
capazes de mensurar de forma objetiva o desempenho individual e a qualidade do setrvigo
prestado pelo teletrabalhador, concluindo que essa modalidade laboral permitiria maior
flexibilidade na administra¢ao publica, sendo, portanto, necessario que o Estado avance mais
rapidamente e de maneira consistente para a adogao do teletrabalho nas func¢des publicas

(Matias-Pereira, 2013).”

8  Retratos da Sociedade Brasileira. Flexibilidade no Mercado de Trabalho. Confederacio Nacional da

Induastria — CNI. ISSN 2317-7012, Ano 6, Numero 37, janeiro de 2017.
®  MATIAS-PEREIRA, José. A adogio do teletrabalho na Administracio Publica, 2013. Disponivel em:
<http://unb2.unb.br/noticias/unbagencia/artigo.phprid=638>. Acesso em: 19 set. 2017.
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Vale ressaltar que a implantacio dessa modalidade no servi¢o publico depende
de uma série de regulamentagoes, tendo em vista que a maioria dos estatutos dos servidores
nao contempla a modalidade de trabalho. Além disso, devem ser ofertados treinamentos

tanto de gestores quanto operadores.

Com relagao as principais vantagens que os estudiosos atribuem a modalidade
de trabalho a distancia, elaboramos o quadro abaixo, que apresenta os conceitos de dois
autores, Marques (2004)" e Rodrigues (2011)", em relagio a esses aspectos, tanto para

trabalhadores quanto para as organizagoes.

Quadro 1: Vantagens para o trabalhador e para a instituicio (MARQUES, 2004) e

(RODRIGUES; 2011):
Trabalhador Instituigao
e Flexibilidade de horarios de e Reducio de custos em instalacoes e
trabalho; logfstica;
e Trabalhar em casa ou outro local; e Aumento dos niveis de eficiéncia e
e Redugiao de gastos financeiros de flexibilidade;
pessoais; e Aumento da produtividade;
e Diminui¢ao no tempo de e Melhor gestao e flexibilizagao da
deslocamento casa/trabalho; carga de trabalho;
e Maior concentracio nas atividades e Oportunidade de reduzir custos
de trabalho; (despesas fixas, pessoal, etc.);
e Melhor gerenciamento de tempo e Interesse dos empregados em gerir o
entre ocupacao laboral e exigéncias seu tempo de trabalho;
individuais e familiares; e Recrutamento de competéncias
e Auto-formagio e auto-emprego; exigidas de maneira urgente e nao
[ ] Integragﬁo de pessoas com diSpOI’liVCiS de outro modo;
deficiéncia. e Oportunidade para inovar com
novas atividades;

e Reducio de custos com estrutura
fisica (instalagdes, energia elétrica,
maquinas, material de expediente,
etc);

e Eficiéncia organizacional e maior
produtividade;

10 MARQUES, Pedro Manuel Silva. Teletrabalho, Conceitos e Tecnologias. Lisboa: Perfil, Delta Consultores
e ISPA, 2004. Disponivel em: <https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/
47378/mod_resource/content/0/MN_TT_Conc_Tec.pdf>. Acesso em 12 nov. 2017.

11 RODRIGUES, Ana Cristina Barcellos. Teletrabalho: a tecnologia transformando as relagdes de trabalho.
2011. 142 f. Dissertagdo (Mestrado em Direito do Trabalho e da Seguridade Social), Faculdade de Direito,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, SP. 2011.
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e Flexibilidade de horario e/ou
geografica para operar suas
atividades;

e Menor indice de absenteismo por
parte dos trabalhadores.

Por fim, o trabalho a distancia também apresenta um carater multidimensional,
podendo ser analisada sob as quatro dimensoes da sustentabilidade:

a) dimensao humana;

b) dimensao ambiental;

¢) dimensio econémica; e

d) dimensao de boa-governanga.

Sob o prisma da dimensio humana, observa-se que o trabalho a distancia, avaliado a
partir de seu objetivo inicial de atuar sobre a efetividade da fun¢do administrativa, atende,
mais uma vez, a demanda demasiadamente requerida pela sociedade: agilidade no
atendimento e na tramita¢ao das solicitagdes dos segurados, sendo mais um instrumento para

cumptir o principio constitucional da eficiéncia.

No ambito ambiental, o trabalho a distancia diminui a necessidade de deslocamentos
por parte do servidot, seja com a utiliza¢ao de veiculos préprios ou ainda com a utilizagao

de transporte piblico (ambos consomem combustivel fossil).

Na dimensao economica, a redugao dos recursos orcamentarios anteriormente utilizados
para cobrir aluguel de prédio, energia elétrica, compra de novos computadores, podem ser

capitalizados para utilizacao no plano previdenciario.

Em relacio a dimensao da Governanca Corporativa, o trabalho a distancia, associado a
gestdo corporativa eficiente, eleva a RIOPRETOPREV ao padrio de qualidade que a

coletividade reclama da administraciao publica.
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IMPLANTACAO DO SISTEMA DE TRABALHO A DISTANCIA

A rotina para implanta¢do do trabalho a distancia foi diferente da executada para as
demais a¢des. Foi uma resposta a pandemia do novo coronavirus, que assolou o mundo nos

anos de 2020 e 2021.

No dia 18 de marco de 2020 foi publicada a Portaria n® 375/2020, que adotou medidas
emergéncias no ambito da Autarquia com fins de impedir a dissemina¢ao do coronavirus
entre os servidores e os segurados (dos ultimos, a grande maioria faz parte dos grupos de
risco), sendo que a partir do dia 23 de margo a entidade suspendeu o atendimento presencial

ao publico, adotando também o regime de teletrabalho como preferencial entre os servidores.

Em seguida, foi publicada a Portaria n° 376/2020, que estabeleceu outras
regulamentagoes especificas referente ao teletrabalho, inclusive estabelecendo um sistema de
plantao emergencial para dar atendimento as demandas urgentes dos segurados que nao tém
acesso aos canais digitais. Os servidores em plantio presencial e teletrabalho deveriam
revezar, a excecdo dos servidores pertencentes ao grupo de risco, que devem ficar em

teletrabalho permanente.

Ja em 18 de junho de 2021, tendo em vista a melhoria da situagdo da calamidade
publica, a experiéncia bem-sucedida na autarquia durante o periodo da pandemia do novo
coronavirus, bem como nos demais 6rgaos da administracio e de outros poderes que ja
utilizaram o trabalho 2 distincia, foi publicada a Instrugio Normativa n® 66/2021"%, dispde
sobre o trabalho nao presencial na modalidade “teletrabalho” e na modalidade “trabalho

remoto por gestao diferenciada”, no ambito da RIOPRETOPREV.

12 hitps://www.riopreto.sp.gov.br/wp-
content/uploads/arquivosPortal GOV/riopretoprev/legislacao/instrucao-normativa/rpp-instrucao-
normativa-66-2021.pdf
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INICIO DA UTILIZACAO E MANUTENCAO DO TRABALHO A
DISTANCIA

A partir de 23/03/2020, os servidores da RIOPRETOPREV operaram, em sua
maioria, em teletrabalho, e os segurados usufruiram dos servicos on/ine ou digitais. Acusamos
que nenhum servidor da RIOPRETOPREV, até agosto de 2021, foi contaminado com
COVID-19 no local de trabalho.

E salutar informar que durante a operacio do trabalho a distincia no periodo de
pandemia, notou-se que a quantidade de atos praticados pelos servidores permaneceu
praticamente a mesma de quando os servidores estavam em trabalho presencial,
demonstrando o éxito da medida. Inclusive, para fins de proporcionar maior transparéncia,
foram divulgados boletins informativos nas redes socais da RIOPRETOPREV acerca da

produtividade de atos®.

Por fim, diante do sucesso da medida e em consulta aos demais 6rgaos internos,
apresentou-se minuta de instru¢ao normativa regulamentando o trabalho nao presencial na
RIOPRETOPREV em duas modalidades: teletrabalho e trabalho remoto por gestao

diferenciada.

Ja na revisio do planejamento estratégico realizado em 2021", foi apresentado ao
Conselho Municipal de Previdéncia (6rgao superior de deliberagao colegiada) a proposta de
implantacao do trabalho a distancia aos servidores, o qual foi incorporado ao planejamento

por votagdo unanime.

Em junho de 2021, foi publicada a Instrucio Normativa n® 66/2021", dispde sobre o

trabalho nao presencial na modalidade “teletrabalho” e na modalidade “trabalho remoto por

13 Exemplo de divulgacdo: https://www.instagram.com/p/CS0JrdSrfhs/?utm_source=ig_web_copy_link

1 https://www.riopreto.sp.gov.br/wp-content/uploads/arquivosPortal GOV/riopretoprev/planejamento-
estrategico-plano-acao/planejamento-estrategico-2019-2023.pdf

15 hitps://www.riopreto.sp.gov.br/wp-
content/uploads/arquivosPortal GOV/riopretoprev/legislacao/instrucao-normativa/rpp-instrucao-
normativa-66-2021.pdf
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gestio diferenciada”, no ambito da RIOPRETOPREV. A norma entrou em vigor em

01/08/2021, em substituicao ao teletrabalho oriundo da pandemia do novo coronavirus.

Em 13/09/2021, conforme Portaria n® 436, de 10 de setembro de 2021, foi permitido
ao servidor Adriano Antonio Pazianoto atuar no regime de trabalho previsto no art. 25 da
aludida Instrucao Normativa, ou seja, o servidor pode atuar em trabalho a distancia na
modalidade gestio diferenciada, conforme plano de trabalho individual e institucional

firmado com a superintendéncia da entidade previdenciaria.

Cumpre informar que os demais servidores da entidade ja estio em fase avancada de

elaboracao de seus planos de trabalho para proposi¢ao do trabalho a distancia.

DOS RESULTADOS OBSERVADOS NO PERIODO DE
JANEIRO/2020 A AGOSTO DE 2021

De janeiro de 2019 a agosto de 2020, durante o trabalho presencial, foram praticados
67.084 atos processuais pelos servidores da entidade, com a emissio de 2.477 internos
(memorandos), 117 circulares, 39 manifestacdes de ouvidoria, 3.501 oficios, 4.219 processos

administrativos, 2.218 pareceres e 2.786 protocolos.

Ja de janeiro de 2020 a agosto de 2021, periodo no qual boa parte da jornada foi
cumprida em teletrabalho, foram praticados 55.779 atos processuais, com a emissao de 1.983
internos (memorandos), 100 circulares, 18 manifestacdes de ouvidoria, 2.241 oficios, 3.429
processos administrativos, 1.285 pareceres e 3.132 protocolos. Essa redu¢ido no nimero de
atos processuais e processos administrativos pode ser explicada pela diminui¢iao na demanda
por beneficio em decorréncia da Lei Complementar 173/2020, que congelou as vantagens
funcionais dos segurados. Também ¢ importante salientar que, com a reforma da
Previdéncia, houve a transferéncia da competéncia de andlise, gestao e encargo decorrente
dos beneficios de auxilio-doenca e salario maternidade para as respectivas entidades
municipais na qual estio vinculados os servidores (conforme a Emenda Constitucional n®
103/2019, no seu § 2° do art. 9), o que resultou no encerramento de todos os processos dessa

natureza, sem o surgimento de novos.
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conforme citado alhures, a despesa administrativa do periodo com energia elétrica diminuiu,

se compararmos os anos de 2018 a 2021, conforme tabela e dados a seguir:

LEVANTAMENTO DOS KW/H DOS ULTIMOS 36 MESES
MESES TOTAL MEDIA ANUAL

jul/21 1535

jun/21 1430

S mai/21 1838
& abr/21 2063 2225

mar/21 3177

fev/21 2865

jan/21 2666

dez/20 3085

nov/20 2374

out/20 3419

set/20 2257

ago/20 1955

S jul/20 1691
§, jun/20 1411 2632

mai/20 1987

abr/20 2972

mar/20 3306

fev/20 4063

jan/20 3064

dez/19 3936

nov/19 4187

out/19 4095

set/19 2610

ago/19 2206

o jul/19 2126
& jun/19 2240 3241

mai/19 3389

abr/19 3307

mar/19 3401

fev/19 3957

jan/19 3433

dez/18 3309

- nov/18 3278
= out/18 3165 2832

set/18 2311

ago/18 2095
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Gasto de Energia Eletrica - Linha de Tendéncia KW/H
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Tais resultados de economia, apurados segundo o projeto RPP DIGITAL 3.0, sao
amplamente divulgados durante o Curso “A transformacio Digital no Servico Publico
Municipal, proferido por servidor da RIOPRETOPREV em parceria com a Escola de
Gestdo Puablica Municipal “Ana Maria Vilela”.
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CONCLUSAO

Na era da Tecnologia da Informacio, a troca de informagdes entre 6rgaos publicos e
administrados pode ser feita eletronicamente, seja por sistema de processo digital ou por
aplicativo de mensagem, dispensando o uso do papel como suporte. Com a combinagio de
tecnologias atuais, é possivel implementar um novo sistema de comunicagdo e de pratica dos
processos administrativos previdenciarios, com a garantia dos principios constitucionais,

como os principios da legalidade, da publicidade e da eficiéncia.

De igual forma, é possivel adotar nova metodologia de trabalho para os servidores do
Regime Proprio, com adogao de sistema de trabalho a distancia, que permite a0 mesmo
tempo a melhoria na qualidade de vida dos servidores e o atendimento eficaz ao interesse

publico.

A busca constante por eficiéncia na administragao publica é uma questdo relevante,
principalmente considerando a necessidade constante de redugao dos gastos publicos, que
demanda ao Estado entregar cada vez para a sociedade, porém, gastando menos. As medidas
adotadas também proporcionam ganho para o meio-ambiente, ante a diminui¢io da

utilizacao de combustiveis fosseis e de recursos renovaveis.

Salientamos que as agdes adotadas pela entidade na nova forma de gestio da

RIOPRETOPREV estao sendo utilizadas como exemplo pratico em curso proferido por

servidor da entidade em parceria com a Escola de Gestio Puablica Ana Maria Vilela'.

180 curso tem por objetivo capacitar gestores e servidores publicos quanto aos conceitos basicos da
transformacao digital, as mudangas nos processos de negdcios, aos impactos na sociedade e as diferengas em
relagdo aos servigos publicos tradicionais. A transformacio digital no governo significa oferecer um servico
publico de qualidade, com menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidadao, para melhorar a vida daqueles
que vivem e trabalham no municipio. O objetivo fundamental do programa ¢é apoiar a transformacio digital no
municipio, com a apresentacio de conceitos tedricos e praticos sobre o tema. Proporemos ainda uma estratégia
de “10 Passos para a Transformacdo Digital”, um dos caminhos possiveis, baseados na experiéncia da
RIOPRETOPREV.
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As ideias também estdo sendo compartilhadas com outros Regimes Proprios de
Previdéncia Social, como, por exemplo, os dos municipios paulistas de Guaruja e Sdo Joao

da Boa Vista, que também caminham de forma acelerada para a transformagao digital.

Por fim, demonstramos o método para implanta¢ao, a execugao e os resultados do

projeto RPP Digital.
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