Pesquisa de Satisfagdao sobre o Atendimento - Setembro de 2019

Setor Folha de Pagamento Digitalizagdo de Dc ) Coordenadoria de Gestdo de Beneficios Equipe T; dicipli Médicos Peritos
Periodo de Apuracio 01/09/2019 - 30/09/2019 01/09/2019 - 30/09/2019 01/09/2019 - 30/09/2019 01/09/2019 - 30/09/2019 01/09/2019 - 30/09/2019
Percentual de Avaliacio no Periodo 100,00 88,89 69,51 60,00 26,47
Quantidades de Atendimentos Registrados no Sistema Periodo 3 9 164 5 34
Indices/! Quantidade Numeros Percentual Numeros Percentual Numeros Percentual Numeros Percentual Numeros Percentual
Quantidade de Avaliagdes Realizadas 3 100% 8 100% 114 100% 3 100% 9 100%
Nota 9-10 (Muito Satisfeito) 3 100% 8 100% 104 1% 3 100% 9 100%
Nota 7-8 (Pouco Satisfeito) 0 0% 0 0% 2 2% 0 0% 0 0%
Nota 5-6 (Neutro) 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
Nota 3-4 (Pouco Insatisfeito) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nota 0-2 (Muito Insatisfeito) 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
Indice de Resolucio da Demanda no Atendimento 3 100% 7 88% 93 82% 3 100% 9 100%
Nota Nio Preenchida 0 0% 0 0% 6 5% 0 0% 0 0%

Avaliacao Atendimento Folha de Pagamento

M Nota 9-10 (Muito Satisfeito)
M Nota 7-8 (Pouco Satisfeito)
= Nota 5-6 (Neutro)

Nota 3-4 (Pouco Insatisfeito)
m Nota 0-2 (Muito Insatisfeito)

m Nota N&o Preenchida

Avaliagao Atendimento Coordenadoria de Gestdo de Beneficios

m Nota 9-10 (Muito Satisfeito)
M Nota 7-8 (Pouco Satisfeito)
M Nota 5-6 (Neutro)

Nota 3-4 (Pouco Insatisfeito)
M Nota 0-2 (Muito Insatisfeito)

 Nota Ndo Preenchida

Avaliagao Atendimento Digitalizagao de Documentos

Avaliagao Atendimento Equipe Transdisciplinar

M Nota 9-10 (Muito Satisfeito)
M Nota 7-8 (Pouco Satisfeito)
® Nota 5-6 (Neutro)

Nota 3-4 (Pouco Insatisfeito)
m Nota 0-2 (Muito Insatisfeito)

m Nota N3o Preenchida

B Nota 9-10 (Muito Satisfeito)
M Nota 7-8 (Pouco Satisfeito)
™ Nota 5-6 (Neutro)

Nota 3-4 (Pouco Insatisfeito)
® Nota 0-2 (Muito Insatisfeito)

m Nota Ndo Preenchida




Avaliacdo Atendimento Médicos Peritos

M Nota 9-10 (Muito Satisfeito)
M Nota 7-8 (Pouco Satisfeito)
 Nota 5-6 (Neutro)

= Nota 3-4 (Pouco Insatisfeito)
M Nota 0-2 (Muito Insatisfeito)
M Nota N&o Preenchida




