Avaliagéo de Atendimento durante a Pandemia do Coronavirus (23/03/2020 até 31/08/2020)

SETOR AVALIADO Eficiéncia (0-100%), Engajamento (0-100%) Qualidade (1-10)
11 - Diretoria Executiva 99,45% 99,82% 9,58
12 - Diretoria Técnica 95,71% 95,03% 9,55
13 — Superintendéncia 100% 99,68% 10
20 - Coordenadoria Administrativa 97,42% 99,14% 9,50
21 - Assisténcia Técnica 99,30% 99,30% 10
22 - Geréncia de Gestdo de Cadastros e Sistemas de Informagéo 98,19% 99,40% 7,50
23 - Geréncia de Pagamento dos Beneficios Previdencidrios 94,62% 100% 9,80
24 - Recepgdio 93,93% 100% 9,42
30 - Coordenadoria de Gestdo de Beneficios 96,81% 99,75% 10
31 - Assisténcia Técnica 97,59% 97,06% 8,60
32 - Geréncia de Atendimento, Analise e Concessdo 92,56% 99,60% 9,89
33 - Geréncia de Pericias e Acompanhamento Técnico 99,09% 99,70% 9
41 - Coordenadoria da Gestdo do Custeio e Investimentos 94,74% 78,18% 10
42 - Divisdo de Gestdo de Recursos e Apoio ao Comité de Investimentos 91,76% 99,63% 10
43 - Geréncia da Gestdo Or¢camentdria e Contabil 99,43% 85,75% 10
44 - Geréncia da Gestdo de Receitas e Fluxo Financeiro 98,01% 99,57% 10

a0 Eficiéncia: 80.08%
Engajamento: 88 86%
Quahkdade: 96.1%
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