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APRESENTACAO

Sao José do Rio Preto/SP, sede da Regido Metropolitana do Noroeste Paulista,
é uma das melhores cidades do Brasil para se viver. E o que mostram indicadores e
estudos diversos, como o divulgado em 2023 pelo Instituto Trata Brasil, colocando o

municipio como o melhor do Pais no ranking de saneamento basico.

E sempre possivel e necesséario avancar. A propdsito, 0s novos tempos,
advindos do contexto pandémico, trouxeram desafios sociais, administrativos,
politicos e econbmicos. Neste sentido, a Politica de Assisténcia Social é

imprescindivel para a protecao social e defesa dos direitos dos rio-pretenses.

Para cumprir esse papel tdo importante, a Assisténcia Social necessita
entender e analisar a conjuntura em que esta inserida, sendo que esse processo se
da por meio do Diagnoéstico Socioterritorial. Um documento fundamental para a
compreensao da realidade vivida pelas familias da nossa cidade, especialmente as
mais vulneraveis, para planejar e propor acdes assertivas com as demandas da

populacao.

Esta publicacdo é fruto de um trabalho coletivo desenvolvido pelas equipes
técnicas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, os usuarios, conselheiros de
direitos e rede socioassistencial. Cumpre uma das acbes do Programa de Metas
Gestao 2021/2024 de aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS,
de Sédo José do Rio Preto, por meio do desenvolvimento de acdes integradas entre as
politicas publicas, de modo a assegurar atengdes as diversidades e heterogeneidade
de publicos e territérios.

Um trabalho robusto e pormenorizado, que mostra as nossas Regides, por meio
de dados quantitativos e qualitativos, através do olhar da Assisténcia Social e dos
municipes atendidos. Com essa ferramenta, nosso governo podera planejar acdes
ainda mais inclusivas e preocupadas com a qualidade de vida e bem-estar de todos
0S rio-pretenses.

Prefeito Edinho Araujo
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INTRODUCAO

O Primeiro Diagnéstico Socioterritorial de Sdo José do Rio Preto foi construido
entre os anos de 2013-2014 e se apresentou como central na consolidacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na cidade. Os dados orientaram a
elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social, instrumento de planejamento
estratégico, que organiza, regula e norteia a execucdo da Politica Municipal de
Assisténcia Social na perspectiva do SUAS.

A atualizacdo do Diagnostico foi realizada em 2015/2016, numa versdo que
procurou retratar a realidade do municipio sob o olhar da politica de assisténcia social,
subsidiada pela pesquisa de dados: 1) em fontes secundarias, como o IBGE, Cadastro
Unico, MDS/SAGI e 2) em fontes primarias, junto aos servicos, percepcido da
populacdo e dos demais atores sociais, por meio do Mapa Falado, que ocorrera no
primeiro Diagndstico.

O Diagnostico Socioterritorial 2021/2022 traz a proposta de fazer uma
construgdo participativa, que incluiu as equipes de trabalhadores do SUAS e os
usuarios dos servicos. O trabalho comecou em fevereiro de 2021, com o levantamento
e estruturacdo dos dados. Percorremos as 10 Regides do municipio para discussao
e qualificacdo das informacBes compiladas pelo Departamento de Vigilancia
Socioassistencial. Contamos com a participacdo de 10 facilitadores que ficaram
responsaveis por fomentar a reflexdo e realizar a escrita do documento de forma
conjunta com as equipes.

Nas rodas de conversa nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), Centro
Pop, Departamentos de Gestao do Trabalho e Vigilancia Socioassistencial discutimos
os dados de populagio, Cadastro Unico, indice de extrema pobreza, CAGED, renda
familiar, violéncias e violacfes de direitos de cada uma das 10 Regides do municipio.

Foram realizadas 47 rodas de conversas, que permitiram mapear as
potencialidades e vulnerabilidades de cada territério, com suas marcas,
particularidades e necessidades.

Apbs a discussédo dos dados quantitativos e da qualificagéo dos dados de forma
coletiva e participativa com os trabalhadores, iniciamos as coletas de informagdes com

0S usuarios e com as redes socioassistencial e intersetorial. As equipes tiveram
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autonomia para escolher a metodologia a ser utilizada na pesquisa, que esta descrita
neste documento em 10 capitulos, contemplando as 10 Regiées do municipio.

Ressaltamos que este é um diagndstico das equipes e o percurso dialogado
permitiu que o diagnéstico fosse interventivo e formativo, visto que propiciou a
identificacdo de demandas que foram discutidas em audiéncia publica realizada pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), em novembro de 2021, com a
tematica da atuacéo da rede e a vigilancia socioassistencial para o fortalecimento do
SUAS.

O Diagnostico Socioterritorial 2021/2022 tem como diretrizes os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). O
documento esta organizado em trés partes. A parte | (primeira) com informacdes
gerais do municipio e, em seguida, apresenta-se o Mapa Falado que foi realizado com
os Conselhos de direitos: CMAS, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal do Idoso (CMDI) e Conselho sobre Alcool
e outras Drogas (COMAD). Segue, ainda, com apresentacdo de relatos de casos da
alta complexidade, que expressam a necessidade da intersetorialidade para o publico
de jovens em acolhimento institucional.

Na parte Il estdo os diagndsticos das 10 Regibes do municipio.
A parte 11l € composta de um Glossario publicado em 2021 e traz conceitos que

utilizamos na Assisténcia Social e no trabalho social do municipio.

Helena Marangoni

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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A ASSISTENCIA SOCIAL EM SAO JOSE DO RIO PRETO

Apresentamos nesta secao as marcas historicas da Assisténcia Social no Brasil
e em S&o José do Rio Preto, documento este que foi elaborado em supervisdo
realizada pelo assistente social Rodrigo Diniz no primeiro trimestre de 2020. Foram
realizadas discussdes com os trabalhadores do SUAS, 0s quais representavam
CRAS, CREAS, Centros de Convivéncia, Centro POP e gestdo, portanto, uma
construcdo coletiva que apresenta um resgate historico e contextualizacdo dos
atravessamentos da conjuntura politico-econémica e social. O Departamento de
Vigilancia Socioassistencial atualizou o documento em abril de 2022 e complementou
com informacdes atuais.

Anteriormente a Constituicdo Federal de 1988, as praticas de assisténcia eram
realizadas por entidades de caridade, principalmente as ligadas a igreja catdlica, e
realizadas por meio de ac¢des filantropicas e de cunho caritativo.

A partir de 1988, com a Constituicdo Federal, a Assisténcia Social passa a
compor a seguridade social no tripé com a saude e previdéncia social. Em 1993, é
regulamentada a Lei 8.742, de 07/12/1993 que trata da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), que dispde sobre os principios, diretrizes, organizacdo e gestao,
prestacfes e financiamento dos servicos socioassistenciais.

Entre 1996 e 1997 foram realizadas conferéncias municipais, estaduais e
federal de assisténcia social, respeitando e pautando o controle social. Em 2004 é
aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com vistas a efetivacao
da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

Em 2005, a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB SUAS) organiza o modelo de protecao social, e em 2006 a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos (NOB RH) estabelece as equipes de referéncia,
atribuicbes e eixos a serem considerados pela gestdo do trabalho e educacéo
permanente.

A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucdo N° 109, de
11/11/2009) regulamenta/tipifica os servicos por niveis de complexidade. Em 2011
ocorre a ratificacdo da LOAS, alinhando-a com a PNAS, o que se concretiza por meio
da Lein°. 12.435 de 06/07/2011, a qual efetiva o SUAS.



PREFEITURA MUNICIPAL
./ SAO JOSE DO RIO PRETO 10
ASSISTENCIA SOCIAL

Os movimentos sociais fizeram parte da historia de lutas e conquistas desta
politica social, destacam-se:
e Mobilizacdo do Movimento Nacional de Pessoas em Situacdo de Rua;
e Movimento de Defesa dos Direitos das Criangas e Adolescentes;
e Coletivo de Gestores da Politica de Assisténcia Social (COEGEMAS E
CONGEMAYS);
e Participacdo de entidades de classe como os Conselhos Federais de
Servico Social (CFESS) e de Psicologia (CFP).

A trajetéria da Assisténcia Social € marcada pela publicacdo de varias
resolucbes, manuais e guias para nortear e orientar o trabalho dos municipios. Cabe
ressaltar que outras normatizacdes e marcos legais contribuiram para assegurar o
campo da protecdo social e defesa de direitos, como as legislacdes sobre os direitos
da crianca e adolescente, da pessoa idosa, pessoas com deficiéncia e combate a
violéncia contra a mulher.

A trajetdria da Assisténcia Social no Brasil, e em S&o José do Rio Preto, é
permeada por lutas, resisténcias e compromisso de trabalhadores, gestores,

conselheiros e usuarios.

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIiPIO DE SAO JOSE DO RIO
PRETO

Conforme o Plano Municipal de Assisténcia Social de Sdo José do Rio Preto:
Diagnéstico Socioterritorial (2014-2017), a Assisténcia Social teve seu marco inicial
em 13 de novembro de 1964, com a publicacdo da Lei n° 1.051/1964, por meio da
criacdo do Departamento de Assisténcia Social, administrado por um Conselho
Colegiado (Diretor), composto por 11 membros, representantes de instituicbes
assistenciais do Municipio, Camara Municipal e livre indicacdo do prefeito. A criacédo
desse Departamento de Assisténcia Social convergia com 0s conceitos histéricos da
assisténcia social, identificada a época como caridade, solidariedade, benemeréncia
aos menos favorecidos e apoio ao proximo, como forma de dominacao e controle de
segmentos segregados pela conjuntura econémica, e considerados “disfuncionais”

perante a sociedade, culpabilizando-se pela prépria condicdo de vida.
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Ao mesmo tempo, era instituida a Fundacao Rio-pretense de Assisténcia Social
(FRAS) pela Lei Municipal n° 1.071, de 05 de janeiro de 1965, administrada por um
Conselho Administrativo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal. Dentre suas fontes
de receita destacavam-se recursos municipais, pois a FRAS integrava o Orgamento
Municipal.

Com a Lei Municipal n°® 2.104/1977, que alterou a estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal, a Assisténcia Social passou a integrar a Assessoria de Saude,
Esporte e Bem-Estar. Cabia & Assessoria a execu¢ao da Politica Municipal de Saude,
Esporte e Promocéo Social, em especial as funcdes relativas ao Pronto Socorro
Municipal, as medidas ligadas a melhoria da qualidade de vida da populacédo e
administracdo das funcdes de promocao e assisténcia social em qualquer nivel dentro
do Municipio, além das atividades esportivas de qualquer natureza promovida ou
assistida pelo Poder Publico Municipal.

A Lei Municipal n° 3.045, de 07 de junho de 1982, criou a Assessoria do Bem-
Estar Social com o objetivo de planejar, coordenar e executar programas de promogao
social, vinculando administrativamente a FRAS a sua estrutura e desvinculando as
funcdes de promocao social da Assessoria de Saude e Esportes. Nesse periodo foram
organizadas as trés primeiras Creches Municipais Publicas para criancas de trés
meses a seis anos de idade, nos bairros Jardim Fuscaldo, Jardim Soraya e Sao Jorge.
O Decreto n° 2.883/1982 constituiu a Assessoria de Bem-Estar Social como:
Assessoria do Bem-Estar - Gabinete do Assessor e Departamento de Promocéo
Social, subdividida em Divisdo de Servicos Gerais, Se¢ao de Apoio a Implantacéo e
Dinamizacéo de Recursos Sociais e Fundacéo Rio-pretense de Assisténcia Social.

Com a Lei n® 3.162 de 14 de setembro de 1982 a Assessoria de Bem-Estar
Social passa a denominar-se Secretaria Municipal de Bem-Estar Social como érgao
encarregado de programar, coordenar, executar e supervisionar 0s servicos de
Assisténcia Social e Promocédo Humana do municipio em qualquer nivel, sempre com
o objetivo de promover a melhoria da qualidade de vida da populacéo (SAO JOSE DO
RIO PRETO, 1982).

Atualizada em 17 de janeiro de 1983, pela Lei n® 3.262, também passou a ter a
incumbéncia de coordenar e fiscalizar os trabalhos das entidades que recebiam auxilio
da Prefeitura Municipal, com o objetivo de “promover o homem e melhorar suas
condigdes de vida”. Na década de 80, a Administragcdo Municipal, por meio do Projeto
Unidade de Subprojeto/Cidades de Médio Porte (UAS/COM), com recursos do Banco
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Mundial a fundo perdido, elaborou o diagndstico da cidade, indicando por regido da
cidade a necessidade de equipamentos sociais e/ ou servi¢cos de infraestrutura. Neste
sentido, mantinha uma equipe de profissionais que constituia quatro geréncias:
Modernizacdo Administrativa, Infraestrutura Urbana, Infraestrutura Comunitéria e
Infraestrutura Econdmica.

O diagnéstico da cidade e a operacionalizacéo das diretrizes e metas do projeto
marcaram a década, pois equipamentos sociais como Creches e Centros
Comunitarios eram de responsabilidade da Assisténcia Social. Por volta de 1985, no
Governo José Sarney, o foco era a elaboracdo de planos de desenvolvimento
econdmico e social. Destacou-se entdo o Plano Nacional de Desenvolvimento da
Nova Republica, que propunha um desenvolvimento baseado em critérios sociais.
Nesse periodo, instalou-se um complexo processo de mobiliza¢cdes sociais, debates
e articulacdes, repercutindo em grande pressao social para a elaboracdo de novas
concepcOes de assisténcia social, o que culminou na garantia da Assisténcia Social
como politica publica com a Constituicdo Federal de 1988.

Para regular e institucionalizar os avancos alcancados, foi fundamental a
aprovacao de leis organicas, como a LOAS, que introduziu um novo significado a
Assisténcia Social, dando inicio, enfim, ao processo de regulamentacéo da Politica de
Assisténcia Social no pais.

Sédo José do Rio Preto acompanhou todo o percurso de transformacdo da
Assisténcia Social, da perspectiva da caridade para politica publica na otica dos
direitos, com acdes para constituicdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (Lei Municipal n° 4.956, de 15 de maio de 1992) e do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (Lei Municipal n° 6.110, de 14 de dezembro de 1995),
com intensa articulagdo com a sociedade civil organizada.

Durante o periodo de 1982 a 1990, a Secretaria Municipal de Bem-Estar Social
ampliava e adequava sua estrutura administrativa para a oferta de servicos com vistas
a atender as novas demandas: criacdo da Casa de Meninos e Meninas em Situagao
de Rua; programa com familias; jornada ampliada para criancas e adolescentes;
ampliacdo do numero de creches com capacitacdo de funcionarios; formagédo de
equipe multiprofissional com assistente social, psicélogo, terapeuta ocupacional e
médico, para acompanhamento e superviséo; celebracdo de convénios com entidades

de assisténcia social para a administracdo das creches e Programa de
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Desfavelamento transferido a Empresa Municipal de Constru¢cdes Populares
(EMCOP) no inicio dos anos 90.

Na metade dos anos 90, as acdes da Secretaria Municipal do Bem-Estar Social
passaram a ser realizadas nas Unidades Béasicas de Saude (UBS) e entidades de
assisténcia social parceiras com a Secretaria com o0 objetivo de descentralizar o
atendimento social e articular esse atendimento com as demais politicas. Foram
criadas 15 unidades e distritos de Seguridade Social, buscando integrar os servigos
em rede, por segmento e area geografica.

No final dos anos 90 ocorreu a transicdo das creches para a Educacéo,
atendendo as novas normativas legais, historicamente um dos campos prioritarios de
atuacao da assisténcia social.

Em 2002, acompanhando o cenério nacional, a Secretaria Municipal de Bem-
Estar Social passa a denominar-se Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do
Trabalho e dos Direitos da Cidadania (SMAS), com mudancas na estrutura e atuacao.
Foram criados o Departamento de Acdo Comunitaria e da Familia, Departamento da
Crianca e do Adolescente e Departamento de Geragdo de Trabalho e Renda,
posteriormente alterados para Departamento de Economia Solidaria.

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2003, deliberou sobre a
implantacdo do SUAS, modelo de gestdo definido para todo o territério nacional,
objetivando consolidar um sistema descentralizado e participativo, conforme ja
instituido pela LOAS. A Protecdo Social passa a ser organizada em Protecdo Social
Basica e Protecao Social Especial de média e alta complexidade.

Com a aprovacdo da PNAS, em meados de 2004, a Assisténcia Social avanca
como politica publica no cenério nacional e o SUAS, por sua vez, veio reforcar e
aprimorar a LOAS. No ano de 2004 houve ainda a criagdo da Casa dos Conselhos
buscando fortalecer a atuacdo dos Conselhos Municipais no processo de controle
social. Em dezembro de 2005, em consonancia com o SUAS, o Nucleo de Assisténcia
Social Parque da Cidadania foi transformado em CRAS.

De 2005 a 2008 as demandas da Assisténcia Social eram atendidas em 14
Nucleos de Assisténcia Social (NAS), distribuidos em areas com indices de
vulnerabilidade social expressivos, desenvolvendo programas para idosos, familias,
adolescentes, entre outros.

A Lei complementar 279, de 10 de marc¢o de 2009, cria a Secretaria Municipal

do Trabalho e do Emprego, e entdo a Secretaria de Assisténcia passa a chamar
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social e dos Direitos de Cidadania. Por fim, com
a Lei complementar 346, de 18 de agosto de 2011, a Secretaria passa a ser Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

De 2008 a 2010 ocorre uma reorganizagdo para 04 CRAS, 09 NAS e 01
CREAS. Esse periodo de transicdo ocorreu até 2010, quando todos os NAS se
transformaram em CRAS, atendendo a adequacao proposta pela PNAS, SUAS e
NOB.

Em 2010 e 2011 houve a necessidade de ampliacdo do atendimento criando-
se mais um CREAS e um Centro Pop. Os equipamentos foram identificados como
CREAS Familia, Idoso e Deficiente, CREAS Familia, Crianca e Adolescente e CREAS
POP, com objetivo de contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de
sua funcao protetiva, restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia
das familias e individuos. No mesmo periodo houve a implantacdo do Centro de
Convivéncia do Idoso (CCI).

Entre 2012 e 2013 a Secretaria Municipal de Assisténcia Social contava com
0s seguintes equipamentos: 14 CRAS, 01 Centro de Atendimento de Assisténcia
Social (CAAS), 01 CCl, 02 Centros de Inclusdo Solidaria Nasce a Esperanca (CISNE),
Norte e Centro, 02 CREAS, sendo CREAS Crianca/Adolescente e CREAS Idoso e 01
CREAS Populacéo de Rua. Considerando as orientacdes da Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, 0s cursos profissionalizantes passam a ser executados
pela Pasta do Trabalho, transformando o CISNE Norte em Centro de Convivéncia da
Familia (CCF) e o CISNE Centro em Centro de Convivéncia da Juventude (CCJ),
unidades com oferta exclusiva do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

Em 2014 ocorreu um avanco importante que foi a criacdo dos Departamentos
de Gestédo do Trabalho e de Vigilancia Socioassistencial.

Em 2015 foi instituido o Férum Municipal dos Trabalhadores do SUAS de Séo
José do Rio Preto (FMTSUAS - SJRP). De carater permanente, representa 0s
trabalhadores em suas diversas formas de organizacdo, entidades de trabalhadores
ligados a assisténcia social com personalidade juridica ou pessoas fisicas
trabalhadoras do SUAS. E um férum de articulac&o e deliberacdo politica em defesa
do SUAS, democratico, participativo, com financiamento especifico e controle social.

Em 2018 ocorreu o reordenamento dos servicos de média complexidade, com

transicdo da execucao feita pela rede parceira para as unidades de CREAS, que
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passaram a contar com equipes compostas por trabalhadores estatutarios, aprovados
em concurso. Neste momento, seguindo orientacdes da Tipificacdo, houve alteracao
nas denominagdes dos CREAS teméaticos, que passaram a ser denominados de
CREAS | e CREAS II, unificando o atendimento das violacdes de direitos tipificadas.

Entre 2016 e 2017 em uma acao intersetorial, apés estudos entre as
Secretarias de Assisténcia Social, Saude e Educacao, coordenadas pela Secretaria
de Planejamento foi feita a unificacio dos territérios de abrangéncia das respectivas
secretarias. A acéo foi oficializada pelo Decreto n° 18.073 de 29 de junho de 2018,
que institui a divisdo geografica do municipio de Sdo José do Rio Preto em 10 (dez)
Regides: Bosque, CEU, Central, Cidade da Crianca, HB, Pinheirinho, Represa,
Talhado, Vila Toninho e Schmitt. Por conseguinte, houve a reorganizacdo das areas
de abrangéncia dos CRAS e CREAS.

Em 2022, S&o José do Rio Preto conta com 13 CRAS, 03 Centros de
Convivéncia (CCF, CCIl e CCJ), 02 CREAS e 01 Centro Pop. O apéndice 1 nos
apresenta a rede de execucao direta, a rede parceira e a rede com execucao de
projetos e Servicos que estdao cadastradas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social e CMDCA.

O CONTEXTO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO TEMPO PRESENTE

No contexto federal podemos sinalizar a conjuntura de retrocessos dos direitos
da populacdo, que se expressa com a Emenda Constitucional n°® 95/2016 do
congelamento dos gastos em politicas sociais como saude, educacdo e assisténcia
social, e no mesmo contexto se concretiza no pais a reforma trabalhista e
previdenciéria. A Assisténcia Social, como area integrante da seguridade social, sofre
grandes ataques no que tange ao seu financiamento e formas de execucgdo, a
exemplo, de julho de 2019 até dezembro de 2021 praticamente ndo houve liberacbes
de novos beneficios do Programa Bolsa Familia®.

Ha também demora para avaliagdo do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e o0 acesso ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) de forma remota,

somente por telefone e via sitio eletrénico, o que inviabiliza e dificulta o atendimento

1o Programa Bolsa Familia foi substituido pelo Decreto n° 10.852, de 8 de novembro de 2021 que
regulamenta o Programa Auxilio Brasil, instituido pela Medida Proviséria n° 1.061, de 9 de agosto de
2021.
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da populacao e revela grande lacuna na Politica Publica de Previdéncia Social com
reflexos diretos a Assisténcia Social.

No contexto do Estado de S&o Paulo ocorre o encerramento de inclusées em
beneficios dos programas de transferéncia de renda, o programa Acdo Jovem
terminou em outubro de 2021 e o Renda Cidada em fevereiro de 2022. No municipio
ocorreu o rebatimento da agudizacéo das expressdes da questéo social que se mostra
forte e intenso, como maior capilarizacdo da pobreza pelos diversos territérios da
cidade, que incide no aumento da demanda por cesta bésica e por programas de
transferéncia de renda.

Os estudos do Departamento da Vigilancia Socioassistencial do municipio e
dos profissionais do territorio, que efetivam também a funcéo Vigilancia no cotidiano
de trabalho, apontam o aumento da extrema pobreza. Para se ter uma ideia, em 2013
havia no municipio 6.000 familias em situacdo de extrema pobreza, em 2019 esse

numero passou para 11.000 familias e em janeiro de 2022, 16.498 familias?.

Grafico 1 — Evolugdo no nimero de pessoas em extrema pobreza inscritas no
Cadastro Unico no municipio, 2012 a 2022.

Extrema Pobreza

40144

20364 20879 20958 19860 19557

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, com dados do CECAD-CadUnico/ Ministério da
Cidadania, referéncia més de maio de cada ano, exceto 2022, que utilizou janeiro.

2 Para os levantamentos de dados que utilizam a lista Cecad, foi utilizada a base disponibilizada pelo
Departamento de Gestdo de Cadastro Unico, Beneficios e Transferéncia de Renda, que faz um filtro
inicial retirando os cadastros invalidos. Assim, os dados apresentados serdo diferentes dos dados
disponibilizados no site do Ministério da Cidadania, que considera cadastros invalidos.
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E importante ressaltar, no entanto, que em 2022 foi alterada a renda per capita
da extrema pobreza. Anteriormente, eram consideradas em extrema pobreza as
familias cuja renda per capita ndo ultrapassasse R$ 89,00. Atualmente, esse limite €
de R$105,00. Essa alteracdo foi um dos fatores que influenciou no aumento
expressivo entre maio de 2021 e janeiro de 2022.

Ainda no ambito da extrema pobreza, foi criado um indice que nos permite
avaliar sua incidéncia em cada Regido, conforme tabela 1 e mapa. O indice é
calculado dividindo a populagéo em extrema pobreza, inscrita no Cadastro Unico, pelo

namero total de habitantes daquela regido e, por fim, multiplicando por 100.

Tabela 1 — indice de extrema pobreza de S&o José do Rio Preto.

Pessoas em Populacéo estimada

o indice
extrema pobreza por Regido

EU 7.490 40.192 18,64
5.519 33.003 16,72
7.832 52.812 14,83
3.021 20.817 14,51
2.921 26.357 11,08
5.582 54.677 10,21
1.213 15.239 7,96
3.059 103.196 2,96
1.941 70.279 2,76
992 48.411 2,05
39.570 464.983 8,51

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, com dados da Conjuntura Econdmica de Sé&o
José do Rio Preto, 2021; CECAD-CadUnico jan./22 Ministério da Cidadania.
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Mapa 1 — indice de extrema pobreza de S&o José do Rio Preto.

indice de Extréma Pobreza ..‘g
Sao José dejRio Preto S AR

ASSISTENCIA SOCIAL

14751

Pinheirinho

Cidade da
Crianca

10,21

Central Represa

VilajToninho

indice
1 2,05-296
1 297-796
. |797-11,08 N

- 11 ,09 - 14183 Prefeitura de Sao José do Rio Preto A

Secretaria Municipal de Assisténcia Social 1:120.000
- 14,84 -1 8,64 Departamento de Vigilancia Socioassistencial Geo_VS_CV_abr/22

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, com dados da Conjuntura Econdmica de
Séo José do Rio Preto, 2021; CECAD-CadUnico jan./22 Ministério da Cidadania.

Observa-se que a Regido com menor indice é a Represa, com 2,05, enquanto
o CEU, Regido com maior indice, se apresenta com 18,64. A Regido CEU possui

indice 9 vezes maior que a Represa, o que evidencia a grande desigualdade entre as
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Regides. O municipio como um todo apresenta um indice de 8,51, o que significa que
a cada 100 pessoas no municipio, 8 estdo em extrema pobreza. Importante pontuar
gue ndo foram contabilizadas as 574 pessoas em situacdo de rua que estdo em
extrema pobreza inscritas no Cadastro Unico, pois ndo é possivel definir com exatid&o
em qual Regido estao.

Neste sentido, o cenario politico, econémico e cultural do tempo presente
demonstra a regressdo no campo da cidadania. A diminuicdo dos espacos
institucionais e legais associados aos direitos da populagéo e o impacto desse denso

e restritivo processo sera sentido a médio e longo prazo pela sociedade.

A NECESSIDADE DE RESISTIR E LUTAR PELA ASSISTENCIA SOCIAL

Entende-se que a necessidade de resistir e lutar pela Politica de Assisténcia
Social deve se fundamentar pela sua prépria construcdo historica, seus avancos e
conquistas, pela participacdo e protagonismo coletivo e aguerrido de trabalhadores,
gestores, conselheiros, usuéarios, e também de entidades da sociedade civil. A
trajetéria desta politica é sustentada pela busca da garantia de direitos
socioassistenciais, ha compreensao e busca dos direitos humanos, pela autonomia
dos sujeitos sociais, visto que a Assisténcia Social historicamente tem acolhido o
publico que se encontra a margem de todas as outras politicas e contextos de insercao
econOmica, fatores estes que ocorrem devido ao sistema capitalista.

As possiveis formas de resisténcia devem se dar no cotidiano, por meio da
atuacao profissional do conjunto de trabalhadores, como também no fortalecimento
da participacdo dos usuarios, destacando-se mais do que nunca algumas forcas
propulsoras como o compromisso ético-politico, o fortalecimento do controle social, a
importancia do SUAS e da necessidade de mobilizacdo, a proximidade com o
territdrio, a necessidade de fomentar reflexdes, espacos coletivos de discussbes e
trocas, pesquisas e seminarios que possam refletir e propor agbes dentro da
conjuntura atual valorizando a PNAS e o SUAS, insisténcia na garantia de recursos
humanos qualificados e efetivacdo via concursos publicos.

Resistir a onda conservadora e a barbarie econémica que retira os direitos e
negligencia a cidadania esta pautada na defesa intransigente da estrutura e

arquitetura desta politica. Para tanto, sdo necessarios o continuo processo de
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educacao permanente, a garantia da continuidade de servicos e a normatizacéao de
aliquota financeira para a Assisténcia Social.

Ha que se ressaltar que é de suma importancia o estimulo a participacéo social
dos usuéarios como forma de fortalecimento do controle social, tendo em vista a

garantia dos direitos ja conquistados, bem como a sua ampliacéo.

OS DESAFIOS DE RIO PRETO NO CAMPO DA ASSISTENCIA SOCIAL

No municipio de Sdo José do Rio Preto, a Politica de Assisténcia Social tem
alguns desafios no campo da participacédo social e do controle social por parte dos
usuarios, no sentido de efetivar esse instrumento e fazer valer esse mecanismo.

Mesmo com as dificuldades e retrocessos observados no &mbito nacional, Sao
José do Rio Preto, municipio com gestdo plena na Assisténcia Social, consegue
manter as ofertas existentes, traco de resisténcia do conjunto de atores que
movimentam essa politica social.

O orcamento municipal da pasta permite, além da manutencao dos servicgos,
ampliar algumas ofertas, embora ainda ndo a totalidade necesséria e buscada. Os
recursos federais ndo obedecem a constancia nos repasses, impossibilitando planejar
acOes permanentes e exigindo constantes revisées no direcionamento financeiro, pois
€ comum parcelas serem transferidas de maneira cumulativa e com prazos reduzidos
para liquidacao, obrigatéria para os proximos recebimentos. O fato de ndo se ter um
percentual de repasse minimo para a Assisténcia Social dificulta o planejamento e

execucao de investimento em servicos, beneficios, programas e projetos.

RECURSOS HUMANOS DA SEMAS

Com relacdo a participacdo democratica dos trabalhadores, a Secretaria de
Assisténcia Social vem proporcionando espacos de debate, reflexdo e propostas
acerca do cotidiano vivido pelas equipes da secretaria.

Em julho de 2018 foi apreciado e aprovado, pelo CMAS, o Plano Municipal de
Educacdo Permanente (PMEP) e, na sequéncia, deu-se inicio a sua execucao, o que

trouxe a possibilidade de encontros, oficinas e capacitacdo com renomados
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professores/pesquisadores de forma continuada, envolvendo as protecdes sociais,
departamentos e gestdo. Vale ressaltar que o plano esta em fase de atualizacao.

A gestéo do trabalho, no contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social, tem
buscado criar espacos de acolhida e escuta dos trabalhadores para as suas
demandas, propondo melhores condicfes técnicas e éticas de trabalho, por meio de
processos que oferecam uma formacdo continuada, a fim de se materializar um
planejamento estratégico que dé respaldo as acgbBes que viabilizem a gestédo
participativa e o controle social, por meio da articulagdo com os diversos sistemas de
informacédo neste ambito, conforme preceitua o documento Gestdo do Trabalho e
Educacao Permanente do SUAS em Pauta (BRASIL, 2014).

Apresentaremos o quadro com os Recursos Humanos da Rede Publica,

divididos entre servidores e terceirizados.

Quadro 1 — Trabalhadores do SUAS - Rede Publica.

Profissionais Servidor | Terceirizado | Total
Assistente Social 72 39 111
Educador Social 46 40 86
Psicologo 19 31 50
Agente Administrativo 33 16 49
Motorista 6 29 35
Auxiliar de limpeza 0 25 25
Estagiarios 20 0 20
Pedagogo 15 0 15
Vigia 6 8 14
Especialista em Desenvolvimento 8 0 8
Social

Servigos Gerais 6 2 8
Cargos em Comisséo 6 0 6
Supervisor Técnico 3 0 3
Professor de Artes 2 0 2
Auxiliar de Contabilidade 1 0 1
Almoxarife 1 0 1
Eletricista 0 1 1
Coordenador Administrativo 1 0 1

Fonte: Departamento de Gestéo do Trabalho, referéncia Julho/2022.

O préximo quadro apresenta os Recursos Humanos da rede parceira com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, composta pelas seguintes Organizagfes

da Sociedade Civil: Associacdo Espirita A Caminho da Luz (AELUZ), Albergue
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Noturno, Associacdo Mamae Idalina (AMAI) - SCFV e Acolhimento, Associagcéao dos
Amigos da Crianca com Cancer (AMICC), Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE), Associacdo e Oficina de Caridade Santa Rita de Cassia,
Associagdo Evangélica Lar de Betania, Associacdo Madre Teresa de Calcutd,
Associacdo Paraiso - SCFV, Associacdo Renascer, Comunidade S6 Por Hoje -
Acolhimento Institucional e Acolhimento Compartilhado, Centro Regional de Atencéo
Aos Maus Tratos na Infancia (CRAMI), Damas de Caridade - Unidades (l,1I, II1,1V),
Instituto Riopretense dos Cegos Trabalhadores, Lar Esperanca - Centro Dia e ILPI,
Lar S&o Francisco de Assis - Acolhimento Pessoas em Situacdo de Rua e ILPI, Lar
Sdo Vicente de Paulo - Centro Dia, Projeto Educacional Profissionalizante do
Adolescente (PROEPAD), Servico Social Sdo Judas Tadeu, Rancho de Luz e
Maquininha do Futuro.

Quadro 2 — Trabalhadores do SUAS - Rede Parceira.

Recursos Humanos Quantidade

Educador/Monitor 74
Cuidador 62
Auxiliar de Limpeza 59
Cozinheiro 28
Assistente Administrativo 28
Assistente Social 25
Psic6logo 24
Auxiliar Cozinha 18
Coordenador 10
Educadora Social (M&e Social) 10
Terapeuta 8
Encarregado administrativo 7
Motorista 6
Manutengéo 5
Recepcionista 3
Oficineiros 2
Pedagogo 1
Supervisor 0
Vigia 0
Jardineiro 0

Total 370

Fonte: Departamento de Gestédo de Repasse de Recursos Publicos, referéncia
Julho/2022.
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O CONTEXTO DE PANDEMIA

Cenarios

Cenério —avanco da Pandemia

Em dezembro de 2019, foi registrado o primeiro caso de Covid-19 na China. O
virus se espalhou pelos diversos paises do mundo levando a Organiza¢do Mundial da
Saude (OMS) a declarar a doenca como Pandemia em 11 de marco de 2020. O
municipio de S&o José do Rio Preto reconheceu estado de calamidade publica e
estabeleceu medidas de enfrentamento em 24 de margo de 2020, por meio do decreto
N° 18.571.

Ao longo dos meses, diversas normativas, notas técnicas e orientacdes foram
expedidas pelos 6rgdos responsaveis em todas as esferas, necessitando de constante
acompanhamento para aplicacdo e direcionamento das acdes. Neste contexto, a
Assisténcia Social foi reconhecida como politica responsavel por servico essencial,
trazendo a necessidade da manutencdo das atividades e atendimentos em suas
unidades, resguardadas as normas sanitarias e orientacbes de prevencdo, como
forma de garantia da protecao social a populacdo em meio a pandemia, traduzida pela
crescente demanda pelos servicos e beneficios socioassistenciais no periodo.

O cenario da Covid-19 e a interface com as desprote¢des sociais

A Frente Nacional do SUAS® contextualizou que a Covid-19 representa o
agravamento da desigualdade social em nosso pais e as implicacfes para pessoas
com menor renda, sem habitacdo ou em condi¢des insalubres e precarias de moradia,
pessoas com comorbidades, populacdo em situacdo de rua e a precarizacado das

condicbes de vida em funcdo do desemprego e auséncia de renda.

3 Organizacgdo plural de OSCs, instituicbes ndo governamentais, trabalhadores, usudrios, gestores,
professores, pesquisadores e pessoas interessadas em defender a Assisténcia Social e a Seguridade
Social brasileira. Disponivel em: https:/maissuas.files.wordpress.com/2016/06/circular01e02-
frentesequridadesuas.pdf.
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
quarto trimestre de 2021 o pais apresentava taxa de desocupacao de 11,1% com 12
milhdes de desempregados, 4,8 milhdes de desalentados e taxa de subutilizacao de
24,3% (IBGE, 2021).

Diante desse contexto, a renda emergencial instituida pela Lei n° 13.979 pode
ser apontada como conquista da sociedade brasileira, e os dados de que 51% da
populacao brasileira solicitou a renda, demonstra a gravidade de uma das facetas da
desprotecao vivenciada pela populacdo (FRENTE NACIONAL, 2020).

De acordo com o Portal Transparéncia (2021), no municipio de S&o José do
Rio Preto, o pagamento do valor global aos beneficiarios do Auxilio Emergencial foi
de R$ 95.095.555,00 no periodo de janeiro a dezembro de 2021, com exce¢ao do més
de novembro, em que a informacgé&o nao foi disponibilizada. Em dezembro, na ultima
folha de pagamento disponivel no site do ano de 2021, havia 7 pessoas recebendo

este auxilio no municipio.

PANORAMA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO

Considerando a crise de saude instalada em diversos paises e que chegou ao
Brasil desencadeando uma série de acfes, sejam elas por meio de legislacdes e
normativas, desde marco de 2020, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
implementou as acdes destacadas:

e Publicacdo de portarias regulando formas de trabalho, fluxos e orientac6es com
relacdo a Pandemia;

e Agquisicao de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), produtos de higiene
e limpeza, orientacdes quanto as indicacfes de saude sobre a limpeza dos
ambientes e higiene pessoal;

e Instalacéo de placas verticais de acrilico nos balcfes e mesas de atendimento
ao publico;

e Organizacdo dos atendimentos a populacdo com criagdo de Central de
Orientacg0Oes, via telefone, e Formulario de Atendimento, na pagina da SEMAS,
no site da Prefeitura Municipal;

e AquisicAo de aparelhos celulares para utilizacdo nas unidades

publicas, priorizando o atendimento remoto e, excepcionalmente, presencial
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em situacdes especiais e necessarias, mediante agendamento quando
possivel;

e Instalacdo de roteadores wi-fi nas unidades publicas para acesso a internet,
facilitando o uso de aplicativos de videoconferéncia e comunicacao
(WhatsApp) com usuarios da Assisténcia Social;

e Uso de mensagens curtas de texto (SMS) para envio de informacbes e
orientacdes aos USUArios;

e Descentralizacdo do atendimento presencial nas unidades, utilizando escolas
e equipamentos proximos, para evitar aglomeracéo;

e Ampliacdo dos horarios de atendimento do Centro POP, permitindo a
populacdo em situacao de rua acessar diariamente os servi¢os ofertados;

e Disponibilizacdo ampliada do Servi¢go de Acolhimento em Abrigo para pessoas
em situacao de rua,

e Adequacao das parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), a fim
de contemplar o impacto da Pandemia;

e Ampliacdo da comunicacao social interna e externa, com divulgacdo continua
de informes, e-mails, cartazes sobre a Pandemia, formas de prevencéo,
funcionamento das unidades CRAS, CREAS, Centro POP e Centros de
Convivéncia;

e Acdo integrada com a Secretaria de Saude para orientacfes aos trabalhadores
e testagem para Covid-19 nas unidades da SEMAS, assim como ag¢ao conjunta
de mitigacdo nos acolhimentos para idosos nas ILPIs, parceiras e acolhimentos

de criancas e adolescentes e de pessoas em situacao de rua, dentre outras.

Os reflexos percebidos ndo sdo apenas na saude, mas também na economia
e nas condi¢des socioecondémicas da populacdo. A Politica de Assisténcia Social tem
um papel importante na busca de garantia da Protecdo Social para a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade. Cerca de 18,4% das pessoas do municipio estédo
inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
o que sinaliza um perfil de vulnerabilidade e indica a necessidade de cobertura e agbes
para atendimento dessa populagao.

Em abril de 2020 foram iniciados atendimentos realizados de forma remota,

como uma das estratégias de reorganizagcao dos atendimentos e acompanhamentos
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dos Servicos, de acordo com as normas sanitarias, assim como no inicio de 2022,
ap6s outro rebatimento da pandemia devido a variante Omicron. No fechamento deste
Diagndstico (maio/2022), os servicos passam pelo processo de retomada de
atividades coletivas e grupais.

A pandemia trouxe grandes desafios no que se refere a reorganizacdo dos
Servicos e demandas da populacdo. Destaca-se que em meio as dificuldades
enfrentadas durante o contexto pandémico ocorreu, em dezembro de 2021, o IV
Seminério dos Trabalhadores do SUAS - Luta e Resisténcia Contra o Desmonte do
SUAS em Tempos de Pandemia, momento em que foi assumido o compromisso da

SEMAS em realizar uma Mesa de Negociag¢do com os trabalhadores do SUAS.

TERRITORIO E DEMOGRAFIA

Apresentaremos a contextualizacdo de alguns dados gerais do municipio e
rede socioassistencial.

S&o José do Rio Preto possui uma populacéo estimada em 464.983 habitantes
(dados Conjuntura Econémica do municipio, a qual se baseia na projecdo do Censo
IBGE para 2020) e possui dois distritos, Schmitt e Talhado, com populacéo de 20.678
e 5.419, respectivamente. A area urbana contempla 94% da populacéo e 6% residem
em area rural. Esta tem como caracteristica a presenca de loteamentos irregulares e
por este motivo, as informacdes acerca das familias ndo sdo computadas nos dados
oficiais no municipio, o que demanda ac¢fes para que a Protecdo Social alcance a
populacao considerada invisivel.

Segundo o IBGE Cidades, base de dados 2010, a densidade demografica é de
945,12 hab./km2. De acordo com a Conjuntura Econdmica 2020, a populagédo esta
dividida nas Regifes seguindo as porcentagens: Central 22%; HB 15%, Cidade da
Crianca 12%, Pinheirinho 11%, Represa 10%, CEU 9%, Bosque 7%, Vila Toninho 6%,
Talhado 4% e Schmitt 3%.
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Mapa 2 — Estimativa populacional por regido de Sao José do Rio Preto.
Regides: Populagao residente por Regido - Estimativa 2020
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Fonte: Estimativa Populacional calculada conforme:
* Nota metodolégica disponivel em: hitps://biblioteca.ibge gov.brivisualizacao/livroslivi0 1662 pdf

* SINASC - Sistema de Informagao sobre Nascidos Vivos (ano 2019)
* SINAM - Sistema de Informagao sobre Mortalidade (ano 2019)
Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, com dados do Nota metodoldgica IBGE,

SINASC 2019 e SINAN 2019.
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Quadro 3 — Estimativa populacional por Regido de Sao José do Rio Preto.

Regido Populacao
Central 103.196
HB 70.279
Cidade da Crianca 54.677
Pinheirinho 52.812
Represa 48.411
CEU 40.192
Bosque 33.003
Vila Toninho 26.357
Talhado 20.817
Schmitt 15.239

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, com dados do Nota metodoldgica
IBGE, SINASC 2019 e SINAN 2019.

O banco de informacdes da Fundacdo SEADE (Sistema Estadual de Analise
de Dados) aponta que a RA de S&o José do Rio Preto possui taxa anual de
crescimento para 2010/2020 de 0,7 % e para 2020/2030 0,3%, demonstrando
envelhecimento populacional.

Segue quadro com dados referentes a extenséo territorial, os quais foram
informados pela Secretaria Municipal de Obras, que se baseou no decreto n° 18.073,
de 29 de junho de 2018, que institui a Divisdo Geografica da area do municipio de Sao
José do Rio Preto em 10 Regides.

Quadro 4 — Extensao territorial das Regifes de Sdo José do Rio Preto.

Regio Area/Km?
HB 85.706,06
Talhado 66.333,43
Represa 58.878,42
Schmitt 53.424,05
Pinheirinho 42.074,58
Bosque 39.667,31
CEU 26.704,99
Cidade da Crianca 22.001,78
Central 21.368,05
Vila Toninho 21.283,86

Fonte: Secretaria Municipal de Obras/PMSJRP.
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O municipio possui um total de 94.730 criancas e adolescentes (0 a 17 anos),
0 que representa 20,37% da populacao total e 86.348 idosos, que retrata 18,57% da
populacao.

Fazendo a correlacéo dos ciclos de vida de 0 a 17 anos de idade do municipio
com a mesma faixa etaria dos territorios de CRAS, apresentamos em ordem

decrescente a distribuicdo das criancas e adolescentes no municipio.

Quadro 5 — Distribuicéo das criancas e adolescentes (0 a 17 anos) do municipio
nos territorios de CRAS.

CRAS n %
Centro 14.264 15
Novo Mundo 12.452 13
Sao Deocleciano 10.450 11
Jardim Belo Horizonte 8.301 9
Santo Anténio 8.043 8
Joao Paulo Il 7.824 8
Antunes 7.090 7
Solo Sagrado 5.708 6
Vila Toninho 5.687 6
Eldorado 3.874 4
Lealdade e Amizade 3.709 4
Schmitt 3.687 4
Parque da Cidadania 3.641 4

Total 94.730 100

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial/SEMAS.

Com relacdo aos idosos, a distribuicdo de idosos nos territérios dos CRAS,
fazendo a correlagdo do ciclo de vida do municipio/territério de CRAS, ocorre da

seguinte forma.
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Quadro 6 — Distribuicdo dos idosos do municipio nos territorios de CRAS.

CRAS n %
Centro 30.801 35,7
Novo Mundo 13.418 15,5
Sao Deocleciano 6.561 7,6
Jodo Paulo Il 5.238 6,1
Jardim Belo Horizonte 4.589 5,3
Vila Toninho 4.527 5,2
Antunes 4.119 4,8
Eldorado 3.749 4,3
Solo Sagrado 3.494 4
Lealdade e Amizade 3.009 3,5
Schmitt 3.003 3,5
Santo Anténio 2.993 3,5
Parque da Cidadania 847 1
Total 86.348 100

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial/SEMAS.

EVOLUCAO DA REDE

As segurancas afiancadas pelo SUAS sao de garantias do direito social
realizada pela protecdo social. A rede de execuc¢do dos Servicos encontra-se no
apéndice e demonstramos um painel de atendidos, considerando a média anual de
atendimentos de 2021, conforme quadros 7, 8 e 9. Os dados apresentados sao
coletados pelos equipamentos da rede socioassistencial e compilados pelo
Departamento de Vigilancia Socioassistencial por meio do monitoramento mensal. Tal
procedimento visa acompanhar o numero de individuos/familias atendidos pelas
ProtecBes Sociais Basica e Especial de Média e Alta Complexidade nos servigcos
prestados.
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Quadro 7 — Rede Socioassistencial: Protecao Social Basica, 2021.
Protecédo Social Basica

Servico Equipamento Média anual

PAIF CRAS 5.573

Se/zn_ngo de Proteggo Social CRAS 48

Basica no Domicilio

SCFV-0ab5anosell CRAS 19

meses

SCFV-6aldanosell CRAS, CCJ, OSCs Parceiras 868

meses

SCRV-15al7anose 11 CCJ, CRAS, OSCs Parceiras 89

meses

SCFV-18a29anose 11 CCJ, CCF, OSCs Parceiras 82

meses

SCFV-30ab59anosell CCJ, CCF 81

meses

SCFV - 60 anos ou mais CClI, CCF e CRAS 726
Total 7.486

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Departamento de Gestdo de Repasses de
Recursos Publicos, Departamento de Protecdo Social Basica e Departamento de Vigilancia
Socioassistencial.

Quadro 8 — Rede Socioassistencial: Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, 2021.

Protecao Social Especial Média Complexidade

Servigo Equipamento Média Anual
PAEFI CREAS 411
Servi¢co de Medida

Socioeducativa - Liberdade CREAS 68
Assistida

Servi¢co de Medida

Socioeducativa - Prestacéo de CREAS 28

Servicos a Comunidade
Servico de Medida

Socioeducativa - LA e PSC CREAS 13
(medida acumulada)

Servigco Especializado em Centro Pop e OSC S6 por 197
Abordagem Social Hoje

Servigo Especializado para
pessoas em situacédo de rua

Servigo Protecdo Social

Centro Pop 552

APAE, Renascer, Instituto

Especial para pessoas com 283
SN - Cegos
deficiéncia e suas familias
Servico Protecdo SOC'a.l Lar Esperanca e Lar Sao
Especial para pessoas idosas ; 43
P Vicente de Paulo
e suas familias
Total 1593

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Departamento de Gestdo de Repasses de
Recursos Publicos, Departamento de Protecdo Social Especial e Departamento de Vigilancia
Socioassistencial.
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Quadro 9 — Rede Socioassistencial: Protecao Social Especial de Alta
Complexidade.
Protecao Social Especial Alta Complexidade

32

Servico

Acolhimento Institucional
para criangas e
adolescentes

Acolhimento Institucional
para adolescentes em
abrigo familiar
Acolhimento Institucional
compartilhado entre as
Secretarias Municipais
de Assisténcia Social e
Saude para Atendimento
a criancas e
adolescentes

Acolhimento Institucional
para ldosos em
Instituicdo de Longa
Permanéncia — ILPI

Acolhimento Institucional
em Casa de Passagem
para Pessoas Adultas e
familias em situacéo de
rua - casa de passagem

Acolhimento Institucional
Provisério

Acolhimento em Familia
Acolhedora

Programa Guarda
Subsidiada

Servigco de Acolhimento
Institucional

Equipamento

Associacdo Mamée
Idalina - AMAI

Comunidade
Terapéutica S6 Por
Hoje

Comunidade
Terapéutica S6 Por
Hoje

Associacao e
Oficina de Caridade
Santa Rita de
Céssia, Associacao
Evangélica Lar de
Betania, Lar Séao
Vicente de Paulo e
Instituto Lar
Esperanca

Albergue Noturno
Protetor dos Pobres

Associacdo Amigos
das Criangcas com
Céncer e
Cardiopatias -
AMICC

CRAMI

CRAMI

Associacao Lar Sao
Francisco de Assis
na Providéncia de
Deus (Casa do
Cireneu)

Unidade/Ofertas
Casa-lar
Reintegracao Familiar
Abrigo

Reintegracao Familiar

Casa-lar

Reintegracdo Familiar

Pessoas diferentes
atendidas

Pernoite e jantar
(média diaria)
Casa de Passagem
(mensalmente)

Jantar (média diaria)

Familias atendidas

Criancas em familia
acolhedora

Familias guardias
atendidas

Criancas em Familias
Guardias

Média anual
27

49
5
3

153

513

30

19

94

30

12

20

38

76
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Servico de Acolhimento
Institucional para
Pessoas com Deficiéncia
em Residéncia Inclusiva

AELUZ - 7

Associacao Lar Sado

Servigo de Protecdo em Francisco de Assis

situagéo de calamidades

plblicas e de na Providéncia de - 74
emergéncias Dgus (Casa do
Cireneu)
TOTAL GERAL 1080

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Departamento de Gestdo de Repasses de
Recursos Publicos, Departamento de Protecdo Social Especial e Departamento de Vigilancia
Socioassistencial.

Considerando os beneficiarios de BPC, segundo o Departamento de Gestéao de
Cadastro Unico, Beneficios e Transferéncia de Renda, o municipio contava com 6.234
BPC Idoso e 3.406 BPC Deficiente em janeiro de 2022. Os CRAS com maior nimero
de BPC idoso sdo: CRAS Centro (1.471), CRAS Novo Mundo (795), CRAS Joao Paulo
Il (698), CRAS Santo Antbnio (515) e CRAS Eldorado (514). J4 a maior incidéncia de
BPC Deficiente estd, respectivamente, no CRAS Centro (594), CRAS Solo Sagrado
(384), CRAS Joao Paulo Il (355), CRAS Santo Antonio (353) e CRAS Novo Mundo
(316).

O mapa apresenta a rede socioassistencial do municipio, composta por 13
CRAS, 2 CREAS, 1 Centro Pop, 3 Centros de Convivéncia e demais Servicos
executados pela rede parceira.
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Mapa 3 — Rede Socioassistencial de Sdo José do Rio Preto.

Rede Socioassistencial e
Sao José do Rio Preto SK J55E B0 RIb PRETO

ASSISTENCIA SOCIAL

A

Talhado

Pinheirinho

Represa

Vila Tomho

HB .
QSchmitt
O

Rede Socioassistencial

[l Execucao Direta
A Execucdo Indireta x

@ Execucio Indireta -Rede Parceira “Fonte: Censo SUAS 2021
Departamento de Gestéo de Repasses de Recursos Publicos
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca €' do Adolescente 1:118.000
Conselho Municipal de Assisténcia Social Geo VS CV mar/22

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial, com dados do Censo SUAS 2021,
Departamento de Gestdo de Repasses de Recursos Publicos, Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal de Assisténcia Social.

34
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POPULACAO E VULNERABILIDADE

A crise agravada pelo contexto de pandemia demostra um cenario de 40.144
pessoas em extrema pobreza em S&o José do Rio Preto, considerando a base do
CECAD de janeiro de 2022. As cinco regides com maior concentracdo sao,
respectivamente, CEU, Bosque, Pinheirinho, Talhado e Vila Toninho.

Considerando o Cadastro Unico, com base CECAD de janeiro de 2022, o
municipio possui 36.758 familias cadastradas e 16.498 familias em extrema pobreza
(renda per capita até R$105,00).

O Diagnéstico Socioterritorial 2017 apontou o0 surgimento de ocupacao de
areas publicas e particulares por meio de barracos, e identificou como causa a crise
econdmica dos anos de 2015 e 2016, que agravou a situacao socioecondmica de
inUmeras familias surgindo as referidas areas de ocupacfes que se encontram
atualmente no territorio do CRAS Jardim Belo Horizonte.

Durante o ano de 2021, os 13 CRAS do municipio atenderam 24.968 familias
no servico PAIF, enquanto, no PAEFI, os CREAS atenderam 882 familias/individuos
e 0 Centro POP atendeu 3.091 pessoas no servico especializado para pessoa em
situacdo de rua e/ou e abordagem social, e considerando as pessoas que foram
categorizadas como pessoas em situacao de rua, foram atendidas 2.268.

Em se tratando da escolaridade, a rede municipal de educacéo atendeu 21.695
alunos do Ensino fundamental no ano de 2020, e 756 jovens e adultos pelo EJA, dados
da Conjuntura Econémica Sdo José do Rio Preto. A consulta ao banco de dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
considerando a rede publica de ensino, mostra que o indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica (IDEB) em 2019, do 5° ano do Ensino Fundamental, foi de 6,7 para
uma meta projetada de 6.8; ja para o0 9° ano, o IDEB foi de 5.3 para uma meta de 6.0,
e 3° ano do Ensino Médio, meta atingida de 4.6 (a meta era de 4.3).

De acordo com o Novo Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados
(CAGED), de janeiro a dezembro de 2021, o municipio somou 71.651 admissdes e
63.909 desligamentos. Ressaltamos que se trata de recorte de emprego formal. A
discussdo com as equipes das 10 Regibes, para a construcdo deste diagndstico
Socioterritorial, constatou o aumento nos atendimentos de familias em contexto de

desemprego e das que exerciam trabalho informal. Considerando a base de dados do
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CECAD de agosto de 2021, temos 28.203 que declararam desemprego e 6.781 que
declararam trabalho informal. Neste sentido, as equipes de atendimento dos CRAS e
CREAS apontam, sobretudo, o aumento de solicitagdo de cestas basicas e incluséo
em programas de transferéncia de renda.

A analise das Informacdes do Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN), com dados de vigilancia de violéncia interpessoal e
autoprovocada em S&o José do Rio Preto de 2021, demonstra total de 2.922
notificagcdes. As especificagbes por tipo de violéncia sao: fisica 964; autoprovocada
758; psicolégica/moral  803; negligéncia/abandono  162; sexual 174;
financeira/econémica 17; trabalho infantil 40; intervencéo legal 05 e tortura 04.

Na coleta de informacdes do Sistema de Registro Mensal de Atendimentos
(RMA) identifica-se 483 familias ou individuos vitimas de violéncia ou viola¢des de
direitos que ingressaram no PAEFI em 2021, sendo 266 familias/individuos no CREAS
1e 217 no CREASIII.

Com relacdo a Pessoa em Situacdo de Rua (PSR) no municipio, no ano de
2021 foram atendidas 2.366 pessoas pelos seguintes servi¢os: Servigo especializado
para Pessoa em Situacao de Rua, Servi¢co de Abordagem Social e pela OSC Albergue
Noturno, que executa a Casa de Passagem e Acolhimento Institucional.

No trimestre de abril a junho de 2022, foram atendidas uma média mensal de
855 pessoas no Centro POP e 480 no Albergue Noturno Protetor dos Pobres. Das
pessoas atendidas e que foram categorizadas, tivemos uma média de 797 pessoas,
sendo 448 (56,3%) Moradores de Rua, 297 (37,2%) Flutuantes, 52 (6,5%) Municipes
N&o Moradores de Rua.

Quase a totalidade das PSR (Flutuante e Morador de Rua) encontram-se nas
faixas etarias acima de 18 anos, sendo que a faixa etaria de 30 a 59 anos corresponde
a 75,7% em média das pessoas atendidas. Quanto ao sexo biolégico, em média 89%
sdo pessoas do sexo masculino e 11% séo do sexo feminino. No caso dos Municipes
nao Moradores de Rua, 67,7% estado na faixa etaria de 30 a 59 anos. Quanto ao sexo

bioldgico, 80% séo do sexo masculino e 20% do sexo feminino.

TERRITORIO DE SAO JOSE DO RIO PRETO
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Apresentam-se 0s seguintes mapas: Regides de Sdo José do Rio Preto,
abrangéncia dos CRAS, diviséao territorial dos CREAS e Rede Socioassistencial, bem

como imagens das fachadas dos CREAS e Centro POP.

Mapa 4 — Regibes de S&o José do Rio Preto.

Prefeitura de S&o José do Rio Preto a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social .
Departamento de Vigilariia Socioassistencial PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO
4 ASSISTENCIA SOCIAL

Regides de Sao José do Rio Preto

Talhado

1:120.000

Geo_VS_CV_abr/22

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial/Secretaria de Assisténcia Social.



Mapa 5 — Territérios dos CRAS.
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Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial /Secretaria de Assisténcia Social.
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Mapa 6 — Territérios dos CREAS.

Prefeitura de S&o José do Rio Preto
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Departamento de Vigilancia Socioassistencial PREFEITURA MUNICIPAL

Divisio territorial CREAS
Sao José do Rio/Preto - 2022

iTalhado

Pinheirinho

Ciadeda

Abrangéncia -

A

1:130.000

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social GeoVS_CV fev/22

Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial/Secretaria de Assisténcia Social.
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Flura 1— Fachada{CREAS .
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Fonte: Arquivo SEMAS.

Figura 2 — Fachada CREAS II.

i mem.i l" -

Fone: Arquivo SEMAS.
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Figura 3 — Fachada Centro POP.

.
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Fonte: Arquivo SM; \

MAPA FALADO COM CONSELHOS DE DIREITOS

No dia 13 de junho de 2022 realizou-se, na sede da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, a atividade do Mapa Falado, contando com a participacao de 27
pessoas, representantes do Departamento de Vigilancia Socioassistencial, CMAS,
CMDI, CMDCA e COMAD.

Iniciou-se com a proposta metodolédgica a ser utilizada e explanando como se
daria a participacdo dos presentes. Fora esclarecido o objetivo do Mapa Falado, com
a finalidade de somar informac¢des ao Diagndstico Socioterritorial (2022), norteando
as acdes a serem contempladas no PMAS (2022/2025). Foi enfatizada a importancia
do processo de construgdo coletiva com a metodologia do didlogo e reflexdo como
proposta de finalizacdo do documento para, posteriormente, realizar a devolutiva e
socializacdo das informacdes através da publicacéo deste Diagnostico.

Sendo assim, realizou-se 0 processo de discussdo em torno dos mapas
expostos e a identificacdo com marcadores de acordo com cada cor, representando

as respectivas legendas, com as tematicas: vermelho (para elencar situacdes de
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risco), prata (auséncias nos territorios), verde (espacos de convivéncia e lazer), azul
(experiéncias coletivas do territério) e laranja (marcas e caracteristicas de identidade

do territorio).

. _ — Locais e situagdes de riscos:

Transporte publico em loteamentos e chacaras;
Infraestrutura e acessibilidade;

Acessibilidade no comércio;

Tréfico de drogas;

Uso abusivo de Substancia Psicoativa (SPA);

2 T o

Exploracdo Sexual.

De acordo com a andlise do grupo, as vulnerabilidades perpassam as politicas
publicas e enfrenta-las é uma tarefa que exige integracédo e a¢des intersetoriais.

Foi levantada a questdo da falta de mobilidade nas estancias e chacaras
distantes dos territdrios e 0s riscos a ela relacionados. O transporte publico ineficiente
acarreta, segundo o grupo, na falta de seguranca, ja que as pessoas ficam muito
tempo nos pontos de 6nibus, que muitas vezes néo sdo iluminados nem sinalizados,
além de nado possuirem acessibilidade para deficientes fisicos.

Além disso, foi citada como consequéncia desse fator, a evasao escolar, pois
as criancas/adolescentes residentes nesses locais enfrentam uma série de
dificuldades para acessar a escola. Referente a mobilidade, existe a falta de
infraestrutura e acessibilidade, ndo somente nas estancias, mas em todo o municipio,
0 que gera uma série de transtornos e dificuldades para pessoas idosas e deficientes,
sendo um fator dificultador para suas vidas cotidianas e 0 acesso a educacéo, cultura,
esporte e lazer.

Outro fator discutido foi o trafico de drogas, apontado pelo grupo como mais
visivel nas Regifes Bosque, CEU, Pinheirinho, Vila Toninho, Schmitt (Vila Ramos) e
Central. Sobre o0 uso abusivo de substancias psicoativas, explanou-se que esta em
todas as Regides, com foco para a regido do centro da cidade, que abriga o que os
representantes presentes no Mapa Falado nomearam de “cracolandia”. Foi
mencionado o fato de que, dentro dos condominios, existe o uso e, até mesmo, trafico

velado e que ndo entram nas estatisticas. Relatou-se o fato de os traficantes aliciarem
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adolescentes para o trafico. Atreladas ao uso e trafico de SPA, o grupo mencionou a
prostituicdo e exploracéo sexual como escancaradas nas Regides Central, Pinheirinho
e CEU, com foco para as Regides Pinheirinho e CEU onde ocorre, também, a
exploragéo sexual de criangas e adolescentes.

e PRATA - Auséncias nos territorios:

1. Saneamento basico em loteamentos e chacaras;

2. Centro Dia;

3. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV) para
Criancas e adolescentes no contraturno escolar;
Mobilidade urbana;
Insercdo de jovens no mercado de trabalho e/ou capacitacéo para
incluséo;

6. Seguranca Publica;

7. Remocao (saude);

8. Outra unidade do “Bom Prato”;

9. Politica de Habitacéao;

10. Critérios para concesséao de beneficios;

11.Implementacdo de mais Centros de Convivéncia Familiar (CCF);

12. Articulacéo entre Politicas Publicas para a promocéo de cultura;

A legenda das auséncias foi, sem duvida, a mais utilizada. Dentre as auséncias
enumeradas acima, destacou-se, durante a discusséo, a falta de comunicagédo em
locais distantes (loteamentos e chacaras irregulares) como fator impeditivo de acesso
a seguranca e saude “nao é possivel chamar a policia nem uma ambulancia, se
necessario, porque os celulares ndo tém sinal” (sic). Foi mencionada também a
auséncia de orelhdes, vistos como ultrapassados na “geracao dos celulares”, mas
muito necessarios nesses locais.

Uma auséncia que implicou em problematiza¢ées, por parte do grupo, foi a
inexisténcia de unidades de Centro Dia para os idosos nas Regides Cidade da
Crianca, Pinheirinho e Schmitt, com énfase para a necessidade de ser disponibilizado
transporte para os usuarios do servi¢o. Ainda, nessa direcdo, foi mencionado o fato
de os servigos estarem, em sua maioria, concentrados na Regidao Central, ndo sendo

ofertados ou, quando ofertados, ineficientes, nas demais Regides do municipio.
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O grupo expds a auséncia de politicas publicas para insercao de jovens no
mercado de trabalho, enfatizando o fato de haver discriminagcdo quanto aos jovens
que nado se enquadram no “padrdo estabelecido”. Observam-se preconceitos
relacionados a adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidades sociais, além
da estigmatizacdo dos jovens que moram nas regides mais periféricas da cidade,
principalmente em estancias e chacaras.

Com relagdo a falta de seguranca publica, 0 grupo mencionou que 0S
condominios ndo enfrentam as consequéncias dessa auséncia. Contudo, essa néo €
a realidade da maioria da populacéo, pois sdo muitas as situacdes (violéncia, trafico,
inseguranca etc.) vivenciadas em decorréncia das fragilidades da seguranca publica.

Outro fator destacado refere-se a dificuldade enfrentada pelos usuarios ao
tentar utilizar os servicos de remocdo da saude (locomocdo de pacientes para
consultas/tratamentos). O servigo foi apontado como “muito burocratico e ineficiente”,
ja que, quando disponibilizado, ndo chega no horario, o que, muitas vezes, faz com
gue o paciente perca a consulta. Enfatizou-se, nesse caso, as Regides Vila Toninho,
CEU, Pinheirinho e Schmitt, com a observacdo de que isso também ocorre nas
demais.

A dificuldade de acolhimento para dependentes quimicos que desejam se tratar
foi mencionada por um dos participantes, que citou o fato de os tramites serem muito
burocraticos. Aproveitou-se o momento para divulgar os fluxos para acolhimento, que
devem passar inicialmente pelo CAPS, e a importancia desses fluxos.

Quanto a fome e inseguranca alimentar, foi mencionada a auséncia de outras
unidades do Bom Prato na regido norte, com foco no Pinheirinho, CEU e Bosque,
sendo enfatizada sua necessidade por todo o grupo. Ainda neste ambito,
mencionaram-se as auséncias provocadas pelos critérios de concessao de beneficios
as familias, que, segundo uma participante, desconsideram 0S novos arranjos
familiares formados em decorréncia da crise econémica que o pais enfrenta, com a
formacdo, inclusive, de corticos. Ao citar a situacdo dos corticos e rearranjos
familiares, foi levantada a falta de politicas habitacionais, principalmente na Regiéo
Pinheirinho.

Referente aos servicos e locais de convivéncia sugeriu-se a implementacgéo de
mais Centros de Convivéncia da Familia. Quanto a situacdo do atual CCF, foi
mencionando que a piscina aquecida gera a maior parte da demanda reprimida do

local, j& que a demanda é maior do que a oferta.
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Por fim, mas ndo menos importante, foi trazida a discussdo a falta de
articulacéo entre as politicas publicas. Concluiu-se, a esse respeito, que ha muitos
espacos que podem servir para realizagdo de eventos e atividades referentes aos
servicos, mas esses espacos estdo subaproveitados, uma vez que falta estrutura
minima como bancos e tomadas em pracas. Segundo o grupo, se as politicas
articulassem entre si, 0os espacos seriam melhor aproveitados. A énfase, neste topico,
foi a realizacdo de grupos e atividades culturais, que poderiam chegar as demais
Regifes, mas, pelas questdes jA& mencionadas, ficam concentradas na Regido

Central.

e VERDE - espacos de convivéncia e lazer:
1. Centro de Convivéncia Familiar (CCF).

o - — experiéncias coletivas do territorio (solidariedade, mobilizacéo).
1. Associacgoes;

2. Grupos Narcaticos andnimos (NA)/Alcodlicos Andénimos (AA);

3. Intervencdes culturais descentralizadas.

Neste topico foram destacadas as associa¢cdes de moradores de bairros que,
segundo relatos, se fortaleceram durante a pandemia (com énfase as Regifes
Pinheirinho, Cidade da Crianca, Central, Schmitt e HB). De modo que 0S grupos
formados por “vizinhanga solidaria” existentes, dentre outras, na regido Central,
promovem a solidariedade e seguranca entre os moradores.

Outros pontos citados como positivos foram os grupos de ajuda (NA e AA)
presentes nas Regides Vila Toninho e Central e as intervencdes culturais

descentralizadas que ocorrem nas Regides Talhado, Represa e Schmitt.

o LARANJA - marcas e caracteristicas de identidade do territorio
1. Polo turistico (Schmitt);

Complexo (Cidade da Crianca);

Shopping (HB);

Saude (HB);

Represa/Swift (Represa);

Rodoviaria (Central);

N o g M Db

Basilica (Central);
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8. Calcadéo (Central);

9. Biblioteca (Central);

10. Zoolégico (Bosque);

11.Cristo (Central);

12.UNESP (Bosque);

13.FAMERP (HB);

14.Pinheirinho (Pinheirinho);

15.Campo de futebol S&o Francisco (HB);
16.Centro Esportivo Eldorado (Cidade da Crianca);
17.Praca de Esporte e Cultura (Schmitt);

Destaca-se, nesse tépico, que de forma geral os participantes apresentaram a
oferta de servicos publicos, bem como os espacos de convivéncia, esporte e cultura
como importantes marcas e caracteristicas de identidade dos territérios do municipio.
Ressaltou-se a importancia desses espacgos e servicos como referéncias para a

populacdo e usuarios dos servi¢os ofertados.

Apontamentos finais

Na finalizac&o das discussodes foi dada a oportunidade ao grupo de analisar a
atividade e expor seus pontos de vista. Foi mencionado, como ponto positivo, que 0
Diagndstico tem sido um processo “bacana”, participativo e democratico. Como ponto
negativo citou-se o fato de Rio Preto, apesar de ser uma metropole, possuir muitos
pontos a serem melhorados em diversas politicas publicas, como as politicas para
pessoas idosas, ja que a cidade esta “envelhecendo” e, segundo o grupo, as politicas
nao tém acompanhado esse indicador social. Também foi explicitado o fato de as
politicas publicas ndo chegarem até os espacos que poderiam ser utilizados para
oferta de seus servicos. Observou-se que muitos espacos possuem potencial para o
desenvolvimento de ac¢Oes e atividades, mas s&o subutilizados ou ndo séao
devidamente utilizados por falta de divulgacéo e da integragédo entre as politicas.

Por fim, o grupo refletiu sobre a importancia da funcéo vigilancia, ressaltando
gue essa nao é so de competéncia da Politica de Assisténcia Social, mas de todas as
politicas publicas sociais e seus equipamentos. Nessa direcéo, avaliou-se a relevancia

da atividade do Mapa Falado, como exemplo da sistematizacdo das demandas, ja que
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muitas ndo chegam aos Conselhos de Direitos por ndo terem sido sistematizadas e
reduzidas a termo, impedindo que as instancias competentes atuem, de forma direta

e objetiva, para sana-las.

Figura 4 — Mapa falado realizado com conselhos de direitos. Regifes Central, CEU

- e Pinheirinho. .

Fonte: SEMAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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Figura 5 — Mapa falado com conselhos de direitos - Regides Schmitt e Talhado.

Fonte: SEMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Figura 6 — Mapa falado com conselhos de direitos - Regides Cidade da Crianca e
HB.

Fonte: SEMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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Figura 7 — Mapa falado com conselhos de direitos - Regides Vila Toninho, Bosque e
Represa.

I
H o

Fonte: SEMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

RELATOS DE CASOS ALTA COMPLEXIDADE

Referente a alta complexidade, o Departamento de Protecdo Social Especial,
em conjunto com o Departamento de Vigilancia Socioassistencial, traz o relato de
casos de jovens que estao no Servi¢co de Acolhimento Institucional para adolescentes
em abrigo da OSC Comunidade Terapéutica S6 Por Hoje, com um quadro descritivo
de seus contextos de vida, enumerados de A até D, e uma andlise fazendo a

correlagcdo com o importante papel das politicas publicas.
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Quadro 10 — Breve historico dos adolescentes do Servico de Acolhimento em
Abrigo Institucional para adolescentes — OSC S6 Por Hoje — Casa

1.
Nomes ficticios Descricao

- Acolhimento por negligéncia e abandono;

“A” - Acolhimento em outro servigo desde crianga;

17 anos - Baixa tolerancia a frustracao;
- Envolvimento com o uso e tréafico de drogas;

Acolhido neste - Internacao no CIAPS - 15 dias devido a uso de substancias;

Servico desde: | - Dificuldade com figuras de autoridade;

23/11/20 - Dificuldade com normas e regras escolares;
- Comportamento de agressividade devido as adversidades;
-Acompanhamento no CAPS AD IlI - Schmitt, realizou
acompanhamento ambulatorial em torno de 06 meses, prescrita
medicagéo controlada, mas nega fazer uso;
- Mudanca de periodo escolar para o noturno na tentativa de busca
de emprego, atingird sua maioridade em outubro/2022;
- O servigco de acolhimento, através da Vara da Infancia e Juventude
conheceu uma empresa no ramo de pecas automotivas para
caminh&o, na qual o proprietario teve a sensibilizagdo com a histdria
dos adolescentes acolhidos, e outros dois adolescentes que
passaram por acolhimento tiveram uma oportunidade nesta
empresa;
- No inicio de fevereiro /2022 — foi realizado um teste na empresa
descrita, na area de separacao de itens para venda, o adolescente
apresentou interesse de aprendizagem, foi realizada junto a equipe
e empresa a importdncia de continuar estudando, para a
possibilidade de crescimento dentro da empresa;
- “A” comecou a frequentar a escola com assiduidade, iniciou um
relacionamento com uma adolescente da sala que o estimula com
as questdes escolares e de trabalho;
- Nao vem apresentando, até o momento, nenhuma situacdo de
risco e uso de substéancias;
- Com o primeiro salario, comprou uma bicicleta e um celular e
relatou ser a “primeira vez que teve dinheiro do seu suor”; (sic)
- Apresenta interesse de buscar uma vida autbnoma, e constituir
sua propria familia.
- Orfdo de mae;

“B” - Negligenciado pelo genitor;
18 Anos - Situacao de rua e uso de substéancias;

- Evaséo escolar;
- Dificuldade de aprendizagem;
- Tratamento ambulatorial CAPS | CENTRO;
- Permaneceu no acolhimento cerca de 14 meses, no periodo
retomou a rede de ensino;
- Realizou curso de Jovem Aprendiz na ARPROM, foi contratado
como estagiario por uma rede de supermercados, apresentou bom
desempenho, foi demitido devido a extensdo do periodo de
pandemia;
- O servigo de acolhimento entrou em contato com uma empresa e
relatou que o adolescente precisaria de um trabalho, pois teria que
trabalhar sua autonomia para o a saida do acolhimento;
- O servigo 0 ajudou na locagdo de um local proximo ao trabalho,
para a economia do transporte;
- O adolescente precisou de todo um aparato do acolhimento e da
empresa, para a construcdo de sua autonomia, como auxilio da
gestao financeira, compras de itens domésticos etc.
- O jovem esta ha dois anos empregado e residindo sozinho.




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO 51
ASSISTENCIA SOCIAL

“cr - Acolhido por motivo de negligéncia;
17 Anos - Sem contato familiar;
Acolhido neste - Evadido da escola;
Servigo desde: - Atualmente concluiu o ensino fundamental no sistema EJA,
18/01/22 aguardando liberagdo para a inclusdo no ensino médio do ensino
regular;

- Iniciou ha cerca de 20 dias o estagio em uma empresa e ainda esta
em periodo de teste.

- Acolhido por motivo de negligéncia;

“D” - Cumprindo medida de Liberdade Assistida por motivo de agresséo;

17 ANOS - Cursando o 2° ano do ensino médio;
Acolhido neste - Durante a selecéo de estagiarios uma empresa ficou sensibilizada
Servico desde: pelo fato de o adolescente estar em contexto de acolhimento e
14/09/21 decidiu, juntamente com a equipe, dar uma oportunidade de

trabalho para o adolescente;
- Estagiando na empresa héa cerca de 2 meses.

Fonte: OSC S6 Por Hoje e Departamento de Protecdo Social Especial.

Analise e Discusséao

Os adolescentes acolhidos apresentam em comum nas suas trajetérias de vida,
situacdes de vulnerabilidade social, rompimento de vinculos familiares e comunitarios
e violagédo de direitos em diversos ambitos. Alguns destes adolescentes, na busca
pela sobrevivéncia, se envolveram no trafico de drogas, considerada a pior forma de
trabalho infantil e pela sociedade, um caminho sem volta.

Os relatos apresentados apontam retorno a escola, insercdo no trabalho,
resgate dos vinculos familiares, superacédo da dependéncia quimica e o alcance da
autonomia. E instigante pensarmos: quais 0s elementos que propiciaram a mudanca
da trajetéria de vida dos adolescentes? Inclusive um dos relatos testemunha que
mesmo com a maioridade tal mudanca permaneceu. Porque permaneceu? Para
respondermos estas questdes € necessario compreender o servi¢co de acolhimento.

O acolhimento institucional tem como objetivo a prote¢do integral do
adolescente, devendo ser desenvolvido com o adolescente e sua familia trabalho
social que oportunize espaco para reflexdo, atividades socioeducativas, retorno a
escola, capacitacao profissional, insercdo no mercado de trabalho e cuidado integral
a saude.

O adolescente acolhido tem garantido no acolhimento institucional condicéo
habitacional digna, alimentagéo, material de higiene, vestuario, rede de internet, vaga
em escola proxima a residéncia ou do trabalho, cursos de capacitacdo e vale

transporte para o desenvolvimento de atividades. O acolhimento institucional, ainda,
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por intervencao do juiz da infancia e juventude, conta com parceiros que priorizam 0s
adolescentes na oferta de vagas de estagio e emprego. Temos ainda equipe técnica,
formada por psicologa e assistente social, que em conjunto com os educadores, tera
a missdo de supervisionar/orientar os acolhidos, além de realizar atendimentos
particularizados com os adolescentes e seus familiares. A finalidade é o resgate do
vinculo familiar e apoio na construcdo de estratégias para a superacdo das
dificuldades a serem enfrentadas no cotidiano, sempre sob a égide do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990).

Pela descricdo do servico de acolhimento institucional visualizamos que o
adolescente tem acesso aos direitos apregoados pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, 0 que nos leva a pensar que mesmo o0 adolescente que ja vivenciava
diversas desprotecdes e situacdes de risco podem ter uma mudanca de trajetéria.
Infelizmente, a realidade experimentada pelos adolescentes e suas familias antes do
acolhimento institucional era de muitas desproteces (renda, habitacdo, alimentar,
escolar e etc.).

Fleury (2010) em texto sobre os modelos de protegao social elabora o conceito
de cidadania invertida “[...] na qual o individuo tem que provar que fracassou no
mercado para ser objeto da protecao social’.

O acolhimento institucional € uma medida judicial aplicada em casos graves,
quando se reconhece a impossibilidade de protecdo por parte da familia e o
esgotamento das a¢cfes do estado em atuar junto a familia para a protecdo de seus
membros, portanto, falamos de fracasso. Todavia, é este fracasso que permite ao
adolescente e sua familia ascender a condi¢gdo de cidadania universal, pois “Os
beneficios passam a ser concedidos a partir das necessidades, com fundamentos nos
principios da justica social [...]” (FLEURY, 2010).

Concluimos que o acesso a cidadania universal viabiliza a seguranca de
autonomia, é promotora de sonhos, assegura aos adolescentes escolhas, tornando-
0S protagonistas de sua propria histéria. Assim, também questionamos as teses

meritocraticas que responsabilizam os sujeitos por seus sucessos ou fracassos.
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APENDICE 1 — REDE SOCIOASSISTENCIAL NO MUNICIPIO
. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protecéo Social Mggarxvlilgg(/je Publico Atendido NO?eert\a{ggss com a no Inigpr;eadgo
SEMAS | CMDCA &
Rua Antbnio Servigo de . .
Associacdo Anjo | Munia, 1086 - Jd. - Convivéncia e Criancas e CMDCA,;
1 Bosque Bésica . adolescentes de 07 130 Censo SUAS
da Guarda Nazareth Fortalecimento de a 14 anos 2021
(17) 3363-4589 Vinculos (SCFV)
CMDCA,;
Censo SUAS
Servigo de Criancas e 2021;
Basica ConV|\_/enC|a € adolescentes de 07 120 X X Departarpento
Associacio das Fortalecimento de 2 14 anos de Gestéo de
Damags de Rua Rosa Vinculos (SCFV) Repasse de
Caridade (Lar de Generosa Recursos
2 Bosque Fétima) Pinheiro, 441- Publicos
ntcleo Jodo Joéo Paulo Il Projeto de Atender até 160 criancas e
paulo II (17) 3224-5384 Fomento Lar de adolescentes, de ambos os sexos, Departamento
Fatima "In Fight" de 06 a 14 anos, excepcionalmente de Gestédo de
Inicio 01/04/2021 | Projeto de Fomento para adolescentes de 15 anos, X Repasse de
Término ofertando o jiu-jitsu em cinco Recursos
31/01/2023 nacleos: Planalto, Jodo Paulo I, Publicos
22 meses Novaes, Vitéria Régia e Maceno.
Servico de Familias em
Protecéo e . ~
: situacéo de
Atendimento o
R o vulnerabilidade
Rua Rosa Integral & Familia social
Generosa (PAIF)
= Pinheiro, 401 Jo&o Servigo de
3 | Bosque CRPA;?JT c;]ﬁao Paulo Il - Basica Convivénciae | Adolescentes de 15 - Cengg 251UAS

(17) 3223-8550
(17) 99779-0611
(17) 3221-5183

Fortalecimento de
Vinculos (SCFV)

a 17 anos e idosos

Servigo de
Protecdo Social
Béasica no Domicilio
para Pessoas com

Pessoas com
deficiéncia e/ou
pessoas idosas que
vivenciam situacdo
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No?;t\éggzs com a no IangPrLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
Rua Valdomiro Senvico de
Lar Maria José Cornachione, 209 . Convivéncia e Jovens a partir de Censo SUAS
4 Bosque Bosque da Basica - - 30
de Jesus o Fortalecimento de 18 anos a idosos 2021
Felicidade Vinculos (SCFV)
(17) 3224-8050
Casa Evanaélica Rua Alexandre Servico de
gele Tambury, 243 - Jd. | Especial de Alta Acolhimento Homens adultos de Censo SUAS
5 Central de Recuperacédo o~ lexidad ucional 12 202
Adonai (CERAI) Conceicéo Complexidade Instltuc[on_a em 18 a 59 anos 021
(17) 3223-6468 Republica
Pessoas adultas ou .
. familias em Pern0|te,e_
Servigo de situacio de rua Jantar (média Censo SUAS
Rua Acolhimento §ao ' diaria): 40; 2021;
Albergue Noturno N . L desabrigo por
Independéncia, Especial de Alta Institucional - Casa de Departamento
6 Central Protetor dos : . oo abandono, X ~
Pobres 2611 - Centro Complexidade | Abrigo Institucional migracAo, auséncia Passagem de Gestado de
(17) 3232-8260 e Casa de T (mensal): 10; Repasse de
de residéncia e L
Passagem £s50aS em Jantar (média Recursos
pessoas diaria):100 Pablicos
transito
Servigo de
acolhimento
Institucional
o Sede: Rua Rubizio 4 Ca_s;as—lares e Censo SQAS
Associacao criancas e 2021;
. L Jr, 2056 - Boa . .
Filantropica ) Especial de Alta | adolescentes em Criancas e 10 vagas para Departamento
7 Central ~ : Vista (sede da . . ~ X X x
Mamé&e Idalina equipe) Complexidade reintegracao adolescentes cada casa lar de Gestédo de
(AMAI) quip familiar Repasse de
(17) 3222-5121 .
obs. O servigo Recursos
atende todas as Publicos

regides do
municipio.
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA -
s i | s rucent ce
P ~ Moraes, 3308 - - & Adolescentes de 14 CMDCA,;
8 Central promocéao do Basica Integracdo ao 700 X
M Centro a 17 anos CMAS
enor (17) 3214-6830 Mercado de
(ARPROM) Trabalho
. Servigo de
Associacdo Casa | Rua Borba Gato, . .
9 Central | de Caridade Pao | 149 - Jd. Paulista Especial de Alta Acolhimento Adultos 15 Censo SUAS
. Complexidade Institucional - 2021
da Vida (17) 3305-3028 . oo
Abrigo Institucional
Associacio Rua Maximiano Servico de
& Mendes, 157 - L Convivéncia e 18 a 29 anos, 30 a Censo SUAS
10 Central | Madre Teresa de Béasica leci f id 30 202
Calcuta Santa Cruz quta ecimento de 59 anos e idosos 021
(17) 3235-4645 Vinculos (SCFV)
Jovens, adultos,
idosos e familias
Servigo que utilizam
- Especializado em espagos publicos
%Js dﬁnt%rgggd_e Abordagem Social como forma de
CZ’ntro Especial de moradia e/ou Censo SUAS
11 Central Centro Pop? Média sobrevivéncia -
(17) 3237-3000 : 20211
Complexidade Jovens, adultos,
(17) 3231-6939 Servigo idosos e familias
(17) 99709-0301 DervI €
Especializado para que utilizam as
Pessoas em ruas como espaco
Situagéo de Rua de moradia e/ou
sobrevivéncia
Rua Joao Teixeira, ?g,:ggggz Familias em
12 Central CRAS Centro 260 - Vila Santa Bésica Atendimento situagao de - Censo SUAS
Cruz Intearal & Eamilia vulnerabilidade 2021
(17) 3212-7670 9 social

(PAIF)
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No?;t\éggzs com a no IangPrLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
(17) 99779-1276 Servico de
(17) 3215-3300 Convivéncia e Adolescentes de 15
Fortalecimento de | a 17 anos e idosos
Vinculos (SCFV)
Servigo de Pessoas com
Protecdo Social deficiéncia e/ou
Bésica no Domicilio | pessoas idosas que
para Pessoas com | vivenciam situacéo
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
Servico de
Protecao e Familias e
Atendimento individuos que
Especializado a | vivenciam violagao
Familias e de direitos
Individuos (PAEFI)
Rua Maximiano Ado'ilsignatﬁzge 12
Mendes, 154 - : Servico de .
’ Especial de ~ ; incompletos, ou
13 | Central CREAS? || Santa Cruz Média Protegdo Sociala | . 0ng de 18 a 21 . Censo SUAS
(17) 3227-2520 Complexidade Adolescentes em anos. em 2021
(17) 3212-8217 Cumprimento de cum rim’ento de
(17) 99734-8969 Medida prime
. . medida
Socioeducativa de : i
; - socioeducativa de
Liberdade Assistida | N
~ | Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacao
. N (LA) e de
de Servigos a Prestacio de
Comunidade (PSC) 1¢ao
Servigos a
Comunidade (PSC)
Centro de Rua Dr. Ac;oes~de
~ o . Promocéo da Adolescentes e i
14 Central Integracao Presciliano Pl_nto, Bésica Integracédo ao jovens de 14 a 24 - X CMDCA,
Empresa-Escola | 3300 - Boa Vista Mercado de anos CMAS
(CIEE) (17) 3211-2953

Trabalho
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Centro Social Rua Silva Jardim, C?ﬁ\%‘g?}g; e Criancas e CMDCA,;
15 Central 3925 - Santa Cruz Bésica . adolescentes de 06 55 X Censo SUAS
Santa Cruz (17) 3232-2678 Fortalecimento de a 14 anos 2021
Vinculos (SCFV)
CMDCA;
Censo SUAS
Serylgo Qe Criangas e 2021;
L Convivéncia e Departamento
Basica . adolescentes de 07 110 X X N
Associacio das Fortalecimento de 2 14 anos de Gestéo de
¢ . Vinculos (SCFV) Repasse de
Damas de Av. Philadelpho M. R
; . ecursos
Caridade (Lar de | Gouveia Neto, 785 o
16 Central " : Publicos
Fatima) - Vila Novaes - - -
. 4 Projeto de Atender até 160 criancas e
nuacleo Vila (17) 32222-1614
Novaes Fomentq La_r de adolescentes, de am bo; 0S Sexos, Departamento
Fatima "in Fight" de 06 a 14 anos, excepcionalmente de Gestédo de
Inicio 01/04/2021 | Projeto de Fomento para adolescentes de 15 anos, X Repasse de
Término ofertando o jiu-jitsu em cinco Recursos
31/01/2023 nacleos: Planalto, Jodo Paulo I, Publicos
22 meses Novaes, Vitoria Régia e Maceno
Av. Dr. Cenobelino :
Gru_po de de Barros Serra, Sef?’"io Qe Todos os ciclos de
Atendimento e L Convivéncia e . Censo SUAS
17 Central ~ 3003 Béasica . vida - todas as 30
Prevencéo do Pg. Industrial Fortalecimento de faixas etarias 2021
Céancer (GAPC) (17) 3500-2100 Vinculos (SCFV)
Servigo de
Especial de Pé(;tegggl&;(;:ll
Média P P ldosos 38 X
. _ Complexidade Idolslos e suas Censo SUAS
Lar Sdo Vicente | Rua Ferndo Dias Familias - Centro 2021
18 Central de Paulo de Sao | Paes Leme, 414 - Dia para Idosos Departamento
José do Rio Vila Maceno Servico de de Gestdo de
Preto (17) 3224-6435 Acolhimento Repasse de
Especial de Alta Institucional - . Recursos
Complexidade | Abrigo Institucional Idosos Ate 50 X Publicos

(Instituicéo de
Longa
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Permanéncia para
Idosos - ILPI)
Leqido da Boa Rua Dom Pedro |, Cc?r?\;;cg?]g: e Criancas e CMDCA,;
19 Central 9 2776 - Jd. Canaa - Béasica . adolescentes de 07 150 X Censo SUAS
Vontade (LBV) (17) 3235-1811 Fortalecimento de 214 anos 2021
Vinculos (SCFV)
Instituto Bonﬁgggolsse% ) Cc?r?\;;cg?]g: e Criancas e CMDCA,;
20 Central | Comboniano Sao d ' | Béasica leci d adolescentes de 07 300 X X Censo SUAS
Judas Tadeu Jd. Roseira quta ecimento de a 14 anos 2021
(17) 3215-9200 Vinculos (SCFV)
Associacao dos . .
Ostomizados de Rua Floriano Serylgo d_e Todos os ciclos de
~ < - Peixoto - n° 926, L Convivéncia e - Censo SUAS
21 Central Sao José do Rio o . Basica . vida - todas as 20
Preto e Regido bairro: Boa Vista Fortalecimento de faixas etarias 2021
(AORP) (17) 30225636 Vinculos (SCFV)
Rede de Prf)\gr?s Sé((j)eda Adolescentes e
Assisténcia Rua Cila, 2866 - . ¢a . CMDCA,;
22 Central . o . . Basica Integracéo ao jovens de 14 a 24 125 X
Social Crista Vila Imperial CMAS
(RASC) Mercado de anos
Trabalho
Censo SUAS
2021,
Servico de Criancas e CMDCA
A . . Convivéncia e Departamento
Associacao das Rua Amella Basica Fortalecimento de adolescentes de 07 200 X X de Gestio de
Damas de Ferreira Del Vinculos (SCFV) a 14 anos Repasse de
23 | CEU | Caridade (Lar de | Campo, 125 - Jd. o
e ecursos
Fatima) Planalto Pablicos
nicleo Planalto (17) 3236-8887 Projeto de Atender até 160 criancas e
Departamento
Fomento Lar de . adolescentes, de ambos 0s sexos, ~
cv o m — o | Projeto de Fomento : X de Gestéo de
Fatima "In Fight de 06 a 14 anos, excepcionalmente Repasse de

Inicio 01/04/2021

para adolescentes de 15 anos,
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Término ofertando o jiu jitsu em cinco nudcleos: Recursos
31/01/2023 Planalto, Jo&o Paulo Il, Novaes, Publicos
22 meses Vitéria Régia e Maceno.
Abrange as regides CEU, Pinheirinho
Rua da Liberdade e Talhado Departamento
N ' Projeto de Atender 200 criangas e adolescentes de Gestéo de
Associacao s/n - Talhado . o
24 CEU Paraiso (sede) Fomento Projeto de Fomento e suas familias, X Repasse de
Arte de Rua respeitando o ciclo de vida e faixa Recursos
(17) 997164691 L - o
etaria, propiciando espacos de Publicos
protecdo acolhedor
Atender um total de 90 criangas e
adolescentes por més, com idade de
Associacio de Av. Virgilio Dias de Projeto de Fomento | 06 a 17 anos e 11 meses de ambos Departamento
>0Clacao oe Castro, 388 - Sdo : Inicio: 07/06/2021 0S Sexos de Gestéo de
Assisténcia Sao . Projeto Entre Lo . a
25 CEU Deocleciano Deocleciano Lacos Término: regido de abrangéncia X X Repasse de
(AASD) (sede) & 06/06/2022 CRAS Séo Deocleciano (paréquia) Recursos
(17) 3224-5616 12 meses CEU das Artes Nova Esperanca Publicos
CRAS Lealdade e Amizade (Escola
Estadual Jodo Deoclecio da Silva)
Servm_;(z de Familias em
Protecao e . ~
: situacéo de
Atendimento o
R o vulnerabilidade
Integral & Familia social
Rua Zacarias (PAIF)
Selime Alex Servigo de
André, 200 - Pq. Convivéncia e Adolescentes de 15 Censo SUAS
26 CEU CRAS Cidadania da Cidadania Bésica Fortalecimento de | a 17 anos e idosos - 2021
(17) 3212-9195 Vinculos (SCFV)
(17) 3219-5220 Servico de Pessoas com
(17) 99729-0423 Protecé@o Social deficiéncia e/ou
Béasica no Domicilio | pessoas idosas que
para Pessoas com | vivenciam situagao
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No?;t\éggzs com a no IangPrLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Servigo de .
~ Familias em
Protecao e - ~
i situacado de
Atendimento o
. o vulnerabilidade
Integral & Familia social
Rua Josefina Reis (PAI F)
~ Servigo de
Assungao, 385 - Convivéncia e Adolescentes de 15
CRAS Santo Santo Antbnio L . . Censo SUAS
27 CEU o Béasica Fortalecimento de | a 17 anos e idosos -
Antdnio (17) 3217-8024 . 2021
Vinculos (SCFV)
(17) 3219-7104 Servigo de Pessoas com
(17) 99645-4742 Vico de. -SSoas
Protecao Social deficiéncia e/ou
Basica no Domicilio | pessoas idosas que
para Pessoas com | vivenciam situacao
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
. Censo SUAS
Servigo de )
~ . 2021;
. Protecdo Social
Especial de Especial para Departamento
Média b P Idosos 20 X de Gestéo de
Complexidade ldosos e suas Repasse de
Familias - Centro
. - Recursos
Rua Edson Pupin, Dia para Idosos e
. Pudblicos
o8 CEU Instituto Lar 651 - Jd. Santo Servico de
Esperanca Antdnio Acolhi?nento Censo SUAS
(17) 3219-9720 L 2021;
Institucional -
Especial de Alta | Abrigo Institucional Departamento
. - IDOSOS Até 20 X de Gestédo de
Complexidade (Instituicéo de R
epasse de
Longa
PN Recursos
Permanéncia para PUblicos
Idosos - ILPI)
Associacao Rua Theodoro Servigo de
29 Cidade da Espirita a Sanches, 2300 - Basica Convivéncia e Adultos de 30 a 59 30 X Censo SUAS
Crianga | Caminho da Luz Sao Jorge Fortalecimento de anos 2021
(AELUZ) (17) 3236-6098 Vinculos (SCFV)
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Servico/ N° de Vagas Parceria | Cadastro Fonte da
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Modalidade Publico Atendido Ofertadas com a no Informacao
SEMAS | CMDCA ¢
Censo SUAS
Servico de 2021;
Rua Theodoro G Departamento
. Acolhimento Jovens e adultos ~
Sanches, 2300 - | Especial de Alta L PN . de Gestéo de
~ : Institucional - com deficiéncia de Até 16 X X
S&o Jorge Complexidade N Repasse de
Residéncia 18 a 59 anos
(17) 3219-8325 . Recursos
Inclusiva o
Publicos;
CMDCA
Rua Francisco
. . Rodrigues de Servigo de . .
Cidade da Servico Soc!al Freitas, 184 L Convivéncia e Criancas e CMDCA,
30 : Maria Peregrina . Basica . adolescentes de 07 130 X Censo SUAS
Crianca (SESMAP) Jardim Belo Fortalecimento de 2 17 anos 2021
Horizonte Vinculos (SCFV)
(17) 3219-9970
Criangas,
adolescentes,
Sede: Av. Das . . Jovens, adultos, CMDCA;
P Especial de Servico idosos e familias :
Horténsias, 660 - P e . CMAS;
) X Média Especializado em que utilizam 70 X X =
Jardim dos Seixas Complexidade Abordagem Social | espacos publicos gestdo de
(17) 3236-3696 P 9 pacos p parcerias
como forma de
moradia e/ou
sobrevivéncia
31 Cidade da | Comunidade Sé Criangas e
Crianca Por Hoje Servigo de adolescentes do
Acolhimento municipio, de 10 a
Horténsias, 660 - | Especial de Alta ; 4 ' CMAS;
) X . Compartilhada transtornos 10 X X ~
Jardim dos Seixas | Complexidade X : ) Gestéo de
obs: O Servico mentais, em Parcerias

(17) 3236-3696

atende todas as
Regibes do
Municipio

situacao de risco
pessoal e social,
sob medida de

protecéo
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No?;t\éggzs com a no IangPrLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Servigo de
Acolhimento Adolescentes
Sede: Av. Das Institucional - homens, de 12 a 17 CMDCA,;
Horténsias, 660 - | Especial de Alta | Abrigo Institucional | anos, em situagéo ATE 10 X X CMAS;
Jardim dos Seixas | Complexidade obs: O Servico de risco pessoal e Gestéo de
(17) 3236-3696 atende todas as social, sob medida Parcerias
Regides do de protecéo
Municipio
Servico de Familias em
Convivéncia e situacao de
Fortalecimento de vulnerabilidade
Vinculos (SCFV) social
. . Servigo de
Rua Bras Replgo Convivéncia e Adolescentes de 15
. Nabas, 262 - Vila : .
Cidade da L Fortalecimento de | a 17 anos e idosos Censo SUAS
32 . CRAS Eldorado Romana Béasica . -
Crianga Vinculos (SCFV) 2021
(17) 99733-4507 -
(17) 3219-0186 Servico de. Pessoas com
Protecdo Social deficiéncia e/ou
Bésica no Domicilio | pessoas idosas que
para Pessoas com | vivenciam situagéo
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
Servigo de o
~ Familias em
Protecao e . ~
. situacéo de
Atendimento o
R o vulnerabilidade
- Integral & Familia .
Rua Rogério (PAIF) social
Cozzi, 657 - Jd. Servico de
33 C‘d’?‘de da | CRAS Jgrdim Aniell Béasica Convivgncia e Adolescentes de 15 - Censo SUAS
Crianga Belo Horizonte (17) 3222-4256 2021

(17) 3219-0078
(17) 99718-2169

Fortalecimento de
Vinculos (SCFV)

a 17 anos e idosos

Servigo de
Protecdo Social
Béasica no Domicilio
para Pessoas com

Pessoas com
deficiéncia e/ou
idosas que

vivenciam situacdo
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. Parceria | Cadastro
o
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
Acdes de
Associacao Rua Joaquim Habilitagao e
oclag quim Reabilitacdo da Criancas e
Beneficente dos | Fernandes Diniz, Pessoa com adolescente de um
34 HB Vinte e Cinco - 100 - Tarraf Il Basica Deficiéncia e a ano e Cinco Meses 100 CMAS
ABVIC (Amigos (17) 3216-4160 Promocio de Sua 212 anos
da Hipo) (17) 99644-3678 o0 8
Integracéo a Vida
Comunitéria
Associacao Lar Avéggés_lc;;z?rﬁad Cc?r?\;;cg?]g: e Criancas e CMDCA,
35 HB dos Menores i ~ Basica leci adolescentes de 07 200 X Censo SUAS
(ALARME) Aclimacao quta ecimento de 214 anos 2021
(17) 3226-4100 Vinculos (SCFV)
Associacao dos Censo SUAS
1ag Rua Dr. Lino . 2021;
Amigos da Braile, 355 - Jd Servico de Criancas Departamento
Crianga com P ' Especial de Alta Acolhimento ' .
36 HB A Francisco . e adolescentes e 46 X X de Gestao de
Cancer ou Complexidade | Institucional - Casa o
; ) Fernandes familias Repasse de
Cardiopatia de Passagem
(17) 2137-0777 Recursos
(AMICC) o
Publicos
Servigo de Censo SUAS
Associacio de Rua Dr. Raul Protecdo Social 2021;
; G Silva, 1863 - Nova Especial de Especial para Departamento
Pais e Amigos g Pessoas com 160 (sede e ~
37 HB . . Redentora Média Pessoas com S ) X X de Gestao de
dos Excepcionais 17 3227-1200 C lexidad Deficianci deficiéncia Schmitt) R d
(APAE) a7) - omplexidade eficiéncia e suas epasse de
/2136-1200 Familias - Centro Recursos
Dia Pulblicos
Rua Olavo Servico de
Centro Social Guimaraes . Convivgncia e Criancas e CMDCA;
38 HB Paraue Estoril Correa, 815 - Basica Fortalecimento de adolescentes de 07 80 X Censo SUAS
q Jardim Ouro Verde a 14 anos 2021

(17) 3201-1550

Vinculos (SCFV)
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ASSISTENCIA SOCIAL
. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No?;t\éggzs com a no IangPrLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Servigo de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Rua Rosa Vinculos (SCFV) e
Clube dos o Acdes de .
Amigos dos Gregorio Gomes, Habilitacdo e Todos os ciclos de Censo SUAS
39 HB Deficientes 495 - Jd. Basica Reabilitaco da vida - todas as 180 2021; CMAS
(CADE) Maracana Pessoa com faixas etarias
(17) 3231-7463 Deficiéncia e a
Promocéo de sua
integracdo a vida
comunitaria
Casa de Apoio | Rua Saad k. Saad
ao Paciente Aboujaoude, 161 - . Servigo de
40 HB Adulto com Jd. Michel Jacob Eés;C'Tg)ggaAdléa Acolhimento Adultos e idosos 54 Cenzsgzi.l AS
Céancer (17) 3216-1593 / P Institucional
(CAPACCQ) (17)3227-2676
Rua Olavo Servigo de
Casa de Guimaraes Convivgncia e Criangas e CMDCA,;
41 HB ; Correa, 600 - Jd. Bésica . adolescente de 07 60 X Censo SUAS
Euripedes Urano Fortalecimento de 2 14 anos 2021
(17) 3227-4733 Vinculos (SCFV)
. . Servigo de
. Av. Brigadeiro . . o
Centro R(igmnal Faria Lima, 5544 - _ Acqlhlmento Criancas e Até 15 familias CMDCA:
42 HB de Atencao aos Vila S&o Pedro - Especial d_e Alia In,s_tltumonal . adolescentes com ac olhedor,a_s X X gestéo de
Maus Tratos na 30 andar Complexidade | Familia Acolhedora medida de protecio até 25 familias arcerias
Infancia (CRAMI) (17) 3227-3484 e Programa Guarda protec subsidiadas P
Subsidiada
Rua Centenario, Sg;ggggz Familias em
CRAS Novo 1299 - Jd. Novo - ¢ situacao de Censo SUAS
43 HB Mundo mundo Basica Atendimento vulnerabilidade i 2021
Integral & Familia .
(17) 3226-3131 social

(PAIF)
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ASSISTENCIA SOCIAL
. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No?;t\éggzs com a no IangPrLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
(17) 3227-0169 Servico de Criancasde 0 a 6
(17) 99779-2480 Convi cod anos e seus
onvivéncia e P
. responsaveis,
Fortalecimento de
. adolescentes de 15
Vinculos (SCFV) .
a 17 anos e idosos
Servigo de Pessoas com
Protecdo Social deficiéncia e/ou
Basica no Domicilio | pessoas idosas que
para Pessoas com | vivenciam situacéo
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
Servico de
Protecao e Familias e
Atendimento individuos que
Especializado a | vivenciam viola¢do
Familias e de direitos
Individuos (PAEFI)
Rua José Adolzsignatlﬁ(s)sde 12
Polachini . Servigo de prote¢do | .
Sobrinho, 575 - Jd. Espelegl de social a . incompletos, ou Censo SUAS
44 HB CREAS | . . Média jovens de 18 a 21 -
Sinibaldi Comblexidade adolescentes em anos. em 2021
(17) 3216-2226 P cumprimento de | AT B
(17) 3216-3155 medida prime
. . medida
socioeducativa de . .
X o socioeducativa de
Liberdade Assistida | " o
~_ | Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacao
. N (LA) e de
de Servigos a Prestacio de
Comunidade (PSC) 1¢ao ¢
Servigos a
Comunidade (PSC)
Fundagao Libero Av. Francisco das
Badar6 de : C Acdes de promocéo Adolescentes
. Chagas Oliveira, . x . _
Ensino e L da integracéo ao mulheres a partir CMDCA,;
45 HB oA 1175 Basica 90 X
Assisténcia . - mercado de de 15 anos e 08 CMAS
; Chécara Municipal
Social trabalho meses a 17 anos

(FULBEAS)

(17) 3201-4900
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ASSISTENCIA SOCIAL
. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regiao Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Acdes de CMDCA,;
Instituto habilitacéo e Censo SUAS
. Rua Cleo Oliveiro : reabilitacdo da 2021;
Riopretense dos Especial de
Roma, 200 - Jd. P pessoa com Pessoas com Departamento
46 HB Cegos . Média SO ST 48 X X ~
Morumbi . deficiéncia e a deficiéncia visual de Gestédo de
Trabalhadores Complexidade ~
(17) 3355-5001 promocéo de sua Repasse de
(IRCT) ) D Ue S
integracdo a vida Recursos
comunitaria Publicos
Servico de Censo SUAS
Acolhimento )
L 2021;
Associacio Rua Roberto Institucional - Departamento
47 HB Evangélica Lar Squons~e n 439 ) Especulal dg ’tha Abrigo '|n§t|Eucaonal Idosos Até 43 X de Gestéo de
de Betania vila Sao Joseé Complexidade (Instituicao de Repasse de
(17) 3227-2200 Longa
PN Recursos
Permanéncia para Plblicos
Idosos - ILPI)
Rua Doutor Raul Servigo de CMDCA
48 HB Asso~0|ac;ao _ Silva, 1523 - Nova | Especial dg Alta Acqlhwpento Adultos 26 X Censo SUAS
Operacao Alegria Redentora Complexidade Institucional - 2021
(17) 3305-6127 Abrigo Institucional
o Av. Faiez .
Associacao Servigo de
. Nametalh Tarraf, A
Beneficente ~ . Convivéncia e Adultos de 30 a 59 Censo SUAS
49 HB o 1.180 - Sao Basica - 40
Jerébnimo de Marcos Fortalecimento de anos 2021
Mendonca (17)32273311 Vinculos (SCFV)
Associacado Lar Servico de Censo SUAS
N Ge Av. Benedito o Pessoas adultas de 2021,
S&o Francisco de . . Protegéo em
. Rodrigues Lisboa, . : ~ ambos 0s sexos Departamento
Assis na ~ Especial de Alta Situagéo de . ~
50 HB . 400 - Sao . A que se encontram Até 50 X de Gestédo de
Providéncia de ; Complexidade Calamidades ; ~
Francisco S em situacao de rua Repasse de
Deus (Casa de Pudblicas e de :
. (17) 3229-3769 o e desabrigo Recursos
Cireneu) Emergéncias o
Puablicos
Rua Nagib Senvico de Familias em
51 | Pinheirinho| CRAS Antunes Abissamira, 1801 - Bésica Protecéo e situagao de - Censo SUAS
Jd. Antunes Atendimento vulnerabilidade 2021
(17) 3236-5611 social
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ASSISTENCIA SOCIAL
. Parceria | Cadastro
o
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No?;t\éggzs com a no IangPrLeadgo
SEMAS | CMDCA &
(17) 3219-0060 Integral a Familia
(17) 99717-9120 (PAIF)
Servigo de
Convivéncia e Adolescentes de 15
Fortalecimento de | a 17 anos e idosos
Vinculos (SCFV)
. ~ Pessoas com
Serwc_;o de, protegao deficiéncia e/ou
social basica no .
L pessoas idosas que
domicilio para ; . . "
6SS03S COM vivenciam S|_tl_Jac;ao
pessoas cf de vulnerabilidade
deficiéncia e idosas .
social
Servigo de o
~ Familias em
Protegao € situacao de
Atendimento .
N o vulnerabilidade
Integral & Familia social
Rua Beatriz da (PAI F)
- Servigo de
Conceigdo, 241 - Convivéncia e Adolescentes de 15
L CRAS Solo Solo Sagrado L . ; Censo SUAS
52 | Pinheirinho Basica Fortalecimento de | a 17 anos e idosos -
Sagrado (17) 3217-3200 Vinculos (SCEV) 2021
(17) 3237-3333 Pessoas com
(17) 99772-7435 Servigo de protegéo oA
¥ o deficiéncia e/ou
social basica no .
L pessoas idosas que
domicilio para : . ; ~
6SS03S COM vivenciam S|_tl_Jagao
p.A A de vulnerabilidade
deficiéncia e idosas .
social
53 | Pinheirinho Educacional A C"I' Basica = leci d adolescentes de 06 140 X Censo SUAS
Casa da Crianca ha ~ela qrta ecimento de a 17 anos 2021
(17) 3236-1960 Vinculos (SCFV)
Associacao REua ManaNda Servico de Criancgas,
o ncarnacao NS
S Espirita Rancho . . Convivéncia e adolescentes e Censo SUAS
54 | Pinheirinho w ; Ferreira, 365 Basica . ) 40 X
de Luz “Paulino Fortalecimento de jovens 2021

Garcia”

Solo Sagrado
(17) 3236-1013

Vinculos (SCFV)

de 07 a 29 anos




PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOSE DO RIO PRETO 71
ASSISTENCIA SOCIAL
. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
. Rua Paschoal SerY"EO d_e Todas os ciclos de CMDCA,;
L Instituto As Decrescenzo, 599 L Convivéncia e ; .
55 | Pinheirinho . Béasica . vida, a partir dos 7 60 X Censo SUAS
Valquirias - Jd. ltapema Fortalecimento de anos 2021
(17) 99151-2686 Vinculos (SCFV)
CMDCA;
Projeto Rua Alcina Censo SUAS
Educacional Medglros Pinto SerY'&?O Qe Criangas e 2021,
. . - . Ceésar, 99 L Convivéncia e Departamento
56 | Pinheirinho | Profissionalizante ; ; Béasica . adolescentes de 06 50 X X .
Residencial Fortalecimento de de Gestéo de
do Adolescente o p a 14 anos
(PROEPAD) Califérnia Vinculos (SCFV) Repasse de
(17) 3219-1467 Recursos
Publicos
Abrange as regides CEU, Pinheirinho
e Talhado Departamento
Associacio Rua da Liberdade, Projeto de atender 200 criancas e adolescentes de Gestédo de
57 | Pinheirinho Parais% s/n - Talhado Fomento Projeto de Fomento e suas familias, X Repasse de
(17) 997164691 Arte de Rua respeitando o ciclo de vida e faixa Recursos
etaria, propiciando espacos de Publicos
protecdo acolhedor
Associagdo de | Av. Virgilio Dias de Servico de . )
Assisténcia S&o | Castro, 388 - S&o - Convivéncia e Criancas e CMDCA;
58 Represa . . Basica . adolescentes de 07 120 X Censo SUAS
Deocleciano Deocleciano Fortalecimento de 2 17 anos 2021
(AASD) (17) 3224-5616 Vinculos (SCFV)
Atender um total de 90 criangas e
adolescentes por més, com idade de
Associacio de | Av. Virailio Dias de Projeto de Fomento | 06 a 17 anos e 11 meses de ambos Departamento
>OCIacdo de - Virg ~ . Inicio: 07/06/2021 0S Sexos de Gestédo de
Assisténcia Sdo | Castro, 388 - Sdo Projeto Entre A . N
59 | Represa . . Término: regido de abrangéncia Repasse de
Deocleciano Deocleciano Lacos 06/06/2022 CRAS S30 Deocleci P R
(AASD) (17) 3224-5616 8o Deocleciano (paréquia) ecursos
12 meses CEU das Artes Nova Esperanca Publicos
CRAS Lealdade e Amizade (Escola
Estadual Jodo Deoclecio da Silva)
. . . Familias em
60 | Represa CRAS Sdo I?huaahe?r!mfgll_? o Bésica gg;lelgg(;j Z situagao de - Censo SUAS
P Deocleciano ! Pa. & vulnerabilidade 2021

Séo Miguel

Atendimento

social
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ASSISTENCIA SOCIAL
. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
(17) 3223-1238 Integral a Familia
(17) 99706-9526 (PAIF)
Servico de Criancasde 0 a 6
Convivéncia e rzgognesg\?giss
Fortalecimento de | P '
Vinculos (SCEV) ado escentes de 15
a 17 anos e idosos
Servigo de protegdo Pessoas com
&0 d€ proteg deficiéncia e/ou
social basica no .
domicilio para pessoas 'd°$as que
6S503S COM vivenciam situacéo
pessoas c de vulnerabilidade
deficiéncia e idosas !
social
Criangas e
. Av. Benedito Servigo de adolescentes de 07 )
P(o!eto Sufredini, 655 - L Convivéncia e a 17 anos; jovens CMDCA,
61 | Represa Maquininha do ~ : Bésica . 200 X X Censo SUAS
Futuro Sao Deocleciano Fortalecimento de | de 18 a 29 anos e 2021
(17) 3221-6251 Vinculos (SCFV) | adultas (os) de 30 a
59 anos
Censo SUAS
Servigo de protegéo 2021;
Espelegl de social especial para Pessoas com 160 (sede e Departarpento
Média pessoas com deficiéncia Schmitt) X X de Gestao de
Associacéo de Complexidade deficiéncia e suas Repasse de
Pais e Amigos Rural - Eng® familias - centro dia Recursos
62 Schmitt | dos Excepcionais Schmitt Publicos
- nucleo rural (17) 3227-1201 . Inovar e ampliar o servico clinico de
Projeto de Fomento ; . o Departamento
(APAE) EA saude, nas instalacfes ~
. Inicio: 01/06/2021 ~ A . de Gestéo de
Projeto Término: da APAE Rural de S&o José do Rio X Repasse de
Equoterapia 30/10/2022 Preto. Rgcursos
17 meses APAE SEDE - Central PUblicos
APAE Rural - Schmitt
A L. . Servico de Censo SUAS
63 Schmitt Asqulagao € Rua Vplgntanos Especial d_e Alta Acolhimento Idosos Até 84 X 2021;
Oficina de da Patria 44 - Complexidade T
Institucional - Departamento
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ASSISTENCIA SOCIAL
. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Caridade Santa Schmitt Abrigo Institucional de Gestéo de
Rita de Cassia (17) 3808-1527 (Instituicéo de Repasse de
Longa Recursos
Permanéncia para Publicos
Idosos - ILPI)
Servigo de .
Protecio e Familias em
< situagédo de
Atendimento o
5 . vulnerabilidade
Integral & Familia social
Rua Voluntarios (P.Al F)
da Patria, 460 - Servigo de
CRAS - VT Convivéncia e Adolescentes de 15
. . Eng® Schmitt . . . Censo SUAS
64 Schmitt Engenheiro Basica Fortalecimento de | a 17 anos e idosos -
) (17) 3808-1412 . 2021
Schmitt Vinculos (SCFV)
(17) 3808-1010 Servigo de Pessoas com
(17) 99657-9597 Protecdo Social deficiéncia e/ou
Bésica no Domicilio | pessoas idosas que
para Pessoas com | vivenciam situagéo
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
Atender um total de 90 criancas e
adolescentes por més, com idade de
Associacio de Av. Virgilio Dias de Projeto de Fomento | 06 a 17 anos e 11 meses de ambos Departamento
OCIacdo de Castro, 388 - Séo . Inicio: 07/06/2021 0S Sexos de Gestédo de
Assisténcia Sao . Projeto Entre o n ~ .
65 Talhado Deocleciano Deocleciano Lacos Término: regido de abrangéncia X Repasse de
(AASD) (sede) & 06/06/2022 CRAS Sao Deocleciano (paréquia) Recursos
(17) 3224-5616 12 meses CEU das Artes Nova Esperanca Publicos
CRAS Lealdade e Amizade (Escola
Estadual Jodo Deoclecio da Silva)
Associacio Rua da Liberdade, C(fr?\mg?\:ig e Criancas e CMDCA,;
66 Talhado Parais% s/n - Talhado Bésica Fortalecimento de adolescentes de 07 30 X Censo SUAS
(17) 997164691 Vinculos (SCEV) a 14 anos 2021
Associacio Rua da Liberdade, Projeto de Abrange as regiées CEU, Pinheirinho Departamento
67 Talhado Paraisci) s/n - Talhado Fomento Projeto de Fomento e Talhado X de Gestédo de
(17) 997164691 Arte de Rua atender 200 criancas e adolescentes Repasse de
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ASSISTENCIA SOCIAL
. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
e suas familias, Recursos
respeitando o ciclo de vida e faixa Publicos
etaria, propiciando espagos de
protecéo acolhedor
Rua Geraldo de
Associacio ( Z@é‘g dl;e;ge)lrz n Projeto de Fomento Departamento
. ac pro] X . Inicio: 01/06/2021 Atender até 150 criancas e de Gestéo de
Filantropica Lealdade e Projeto Vem Ser A
68 Talhado ~ ; X Término: adolescentes de 06 a 17 anos e 11 X X Repasse de
Mamae ldalina - Amizade o Futuro .
31/05/2022 meses, de forma virtual. Recursos
AMAI ao lado do CRAS "
12 meses Publicos
Lealdade e
Amizade
Servigo de o
)’ Familias em
Protecao e . ~
. situacao de
Atendimento o
N o vulnerabilidade
Integral & Familia social
Rua Geraldo de (PAIF)
Paiva Ferreira, s/n . Criancasde 0 a 6
; : Servigo de
- Residencial Convivencia e anos e seus
69 Talhado CRAS L_ealdade LeaI(_jade e Basica Fortalecimento de responsaveis, i Censo SUAS
e Amizade Amizade Vinculos (SCEV) adolescentes de 15 2021
(17) 3229-7566 a 17 anos e idosos
(17) 99761-4234 Servigo de Pessoas com
(17) 3214-0592 Protecdo Social deficiéncia e/ou
Basica no Domicilio | pessoas idosas que
para Pessoas com | vivenciam situacdo
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
CMDCA,;
Censo SUAS
Associacao Rua Azaim Pinto Servigo de Criancas e 2021;
Vila Filantrépica Murta, 136 - .- Convivéncia e & Departamento
70 . ~ . B Béasica . adolescentes de 07 50 X X N
Toninho Mamé&e Idalina Vitéria Régia Fortalecimento de 214 anos de Gestédo de
(AMAI) (17) 3238-1457 Vinculos (SCFV) Repasse de
Recursos

Publicos
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Mggzra\llilc(i;gée Publico Atendido No:‘j;t\e{?ig?s com a no Iang:]rLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
Servigo de CMDCA
Protecdo Social CMAS
Especial de Especial para Pessoas com Departamento
Média Pessoas com SONE 82 X X de Gestédo de
) N deficiéncia
Complexidade Deficiéncia e suas Repasse de
Familias - Centro Recursos
Av. Amélia Cury Dia Publicos
71 Vila Associacdo Gabriel, 4701 - Jd. Projeto de
Toninho Renascer Soraia Fomento Atendimento gratuito a 40 pessoas
(17) 3213-9595 Pediasuit e Projeto de Fomento com deficiéncia intelectual e
Snoezeien Inicio: 01/06/2021 dificuldades fisicas associadas ou
Inicio: Término: nao, e autismo, de 0 a 14 anos, em X
01/06/2021 30/06/2022 02 métodos inovadores: sendo 30
Término: 13 meses vagas no Snoezelen e 10 vagas no
30/06/2022 Pediasuit, por 13 meses.
13 meses
CMDCA
Servico de : Departamento
Convivéncia e Criancas e de Gestédo de
Basica . adolescentes de 07 115 X X
Associacio das Fortalecimento de 2 14 anos Repasse de
¢ Rua Hermelinda Vinculos (SCFV) Recursos
Damas de . s Pabli
Vila Caridade (Lar de Martins Vieira _ _ ublicos
72 . L Rocha, 77 Projeto de Atender até 160 criancas e
Toninho Fatima) L L
ntcleo Vitoria Vitoria Régia fomentc_) Iar_ de adolescentes, de ambos_ 0S Sexos, Departarpento
Réaia (17) 3238-5442 Fatima "in Fight" de 06 a 14 anos, excepcionalmente de Gestédo de
9 Inicio 01/04/2021 | Projeto de Fomento para adolescentes de 15 anos, X Repasse de
Término ofertando o jiu jitsu em cinco ndcleos: Recursos
31/01/2023 Planalto, Jodo Paulo Il, Novaes, Publicos
22 meses Vitéria Régia e Maceno.
o Sonacsse | Famiiasem
Vila CRAS Vila P L - ¢ situagdo de Censo SUAS
73 . ; 1273 - Vila Béasica Atendimento o -
Toninho Toninho . 5 o vulnerabilidade 2021
Toninho Integral & Familia social

(17) 99772-7439

(PAIF)
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. Parceria | Cadastro
(o]
N° Regido Unidade Endereco/Telefone | Protec¢éo Social Migzra\llilggée Publico Atendido No?;t\éggzs com a no IangPrLeadgo
SEMAS | CMDCA ¢
(17) 3218-1430 Servico de Criancasde 0 a 6
(17) 3238-1012 Com cod anos e seus
onvivéncia e P
. responsaveis,
Fortalecimento de
. adolescentes de 15
Vinculos (SCFV) .

a 17 anos e idosos

Servigo de Pessoas com

Protecdo Social deficiéncia e/ou
Basica no Domicilio | pessoas idosas que
para Pessoas com | vivenciam situacdo
Deficiéncia e de vulnerabilidade
Idosas social
Instituto Rua Benedito Pr’gﬁ?()esége da Adolescentes de 14
74 Vila Educacional Guagliardi, 291 - Basica Inte ragéo a0 a 17 anos, e 350 X CMDCA,;
Toninho Francisco de Romano Calil Megr]ca%o de adultos de 18 a 59 CMAS
Assis (IEFA) (17) 3218-3336 anos

Trabalho
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1. INTRODUCAO

Construir um diagndstico € sempre um desafio, pois se trata de uma analise
interpretativa de uma determinada realidade. E, nesse processo de construcdo, é
necessario submeter essa realidade a um olhar intencional, organizado, direcionado
e sistematico. Pois, um diagnostico na esfera do SUAS deve ser acompanhado de
uma intengdo de intervir, em outras palavras, € uma etapa de um plano de intervengéo.

E se tratando do SUAS, entende-se que uma das realidades a serem
submetidas a uma analise, pensando em um plano de intervencao local, é o territorio.
Contudo, para compreensao, leitura e interpretacdo dessa realidade especifica, é
preciso considerar que territorio ndo se limita a mera divisdo politica ou espaco estrito.
O territ6rio € um espaco vivido e incorpora as rela¢des sociais, no qual se materializam
desigualdades, relacfes de poder, riscos, vulnerabilidades e potencialidades. Assim,
€ um espaco dinamico e contraditério, constitui-se como espaco de fragilidades e
potencialidades, de protecdo e desprotecao.

O Diagnostico Socioterritorial € um instrumento relevante para subsidiar as
acOes da Politica de Assisténcia Social nos seus diferentes niveis de gestao, visto que
contribui para processos de planejamento e implantacdo de servicos
socioassistenciais na perspectiva regional, ou seja, a partir da realidade local, em
consonancia com as demandas e requisices da populacdo usuaria do SUAS no
territorio.

Sob essa perspectiva, ressalta-se a importancia do Diagndstico
Socioterritorial ser construido pelos atores sociais locais para, desse modo, apreender
as particularidades da Regido e dos diferentes territérios e subterritérios que a
compde, capitando as vulnerabilidades, potencialidades e propostas levantadas por
guem de fato vivencia as relacfes e impactos locais.

A construcdo coletiva ocorreu por meio de reunides realizadas de forma
presencial e remota, em funcdo da pandemia de COVID-19, nos dias 28/10/2021
01/12/2021, 09/03/2022 e 07/04/2022. Os momentos de reflexdo e discussao, de
forma geral, tiveram a participagdo das equipes do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Schmitt, CREAS | - com o Servico de Medidas
Socioeducativas (MSE) e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), Centro Pop e Abordagem Social, Vigilancia

Socioassistencial e Gestdo do Trabalho. A equipe da Vigilancia atuou como



PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO 82
ASSISTENCIA SOCIAL

facilitadora, esteve presente fomentando e impulsionando as discussdes a partir da
apresentacao de dados quantitativos e auxiliou na escrita do documento. As equipes
de referéncia, com base na vivéncia do cotidiano de trabalho no territério, contribuiram
com a qualificacdo das informagdes, realizagdo da coleta e andlises dos dados
apreendidos com os usuarios e rede de atendimento local, bem como, com o
desenvolvimento e sistematizacdo do texto do Diagnostico Socioterritorial. Nesse
processo, foram levantados o perfil da Regido e dos diversos territorios que a
compdem (Distrito de Schmitt, bairros adjacentes, estancias e chacaras), impactos da
Pandemia de COVID-19 no cotidiano da populacéo usuaria dos servicos do SUAS, as
fragilidades e potencialidades, as demandas e requisicbes locais, e, ainda, a
articulacéo e relacdo do CRAS com o0s servigos socioassistenciais e intersetoriais
ofertados no territdrio e em S&o José do Rio Preto.

Os resultados desta construcéo coletiva sdo apresentados em duas etapas. A
primeira é direcionada a apresentacédo do perfil da Regido, caracterizacao do territério,
Servicos prestados pela Politica de Assisténcia Social (Prote¢do Social Béasica e
Especial), atendimentos realizados junto as familias, demandas e necessidades da
populacdo local. A segunda traz os resultados da sistematizacdo e analise da
pesquisa empirica, realizada com os usuarios dos servicos do SUAS e profissionais
da rede de atendimento local, na qual se buscou levantar potencialidades e
dificuldades, situacdo de emprego, renda e subsisténcia familiar, demandas e ofertas
de servigos por segmentos (crianca, adolescente, jovens e idosos) e oferta de servigos
publicos das diferentes politicas setoriais na Regiéo.

Em suma, este documento apresenta a leitura do territério e analise das
particularidades locais, a fim de contribuir para com a construcao de politicas publicas
efetivas que vao ao encontro das demandas e requisi¢cdes locais, especialmente as
gue devem ser atendidas no ambito da Politica de Assisténcia Social, com vistas a
assegurar o acesso a direitos, viabilizando melhorias na qualidade de vida da

populacao usuaria dos servigos socioassistenciais.
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2. HISTORICO DA REGIAO

Figura 1 — Subprefeitura/ Estacdo Ferroviaria Engenheiro Schmitt/Praca Santa
Apolbnia.

Fonte: Fotol: site Prefeitura Municipal de Sdo José do Rios Preto/Foto 2: Thiago Silva/Foto 3: Dhoje
Interior/Foto 4: site Prefeitura Municipal de Sao José do Rios Preto.

A histéria do distrito de Engenheiro Schmitt* esta inteiramente ligada a
histéria de Sdo José do Rio Preto. O local foi uma antiga parada de tropeiros,
conhecida como "Parada do Ipezal”. Seus primeiros habitantes chegaram por volta de
1885 e o local servia como ponto de referéncia e passagem para imigrantes,
mascates e viajantes que seguiam em direcdo aos sertdes dos Estados do Mato
Grosso, Triangulo Mineiro e Parana.

Posteriormente, a area foi ocupada por fazendeiros e sitiantes que mantinham
rogas de subsisténcia, uma agricultura comercial em bases rudimentares de cana-de-
acucar, com a utilizacdo de engenhos para industrializacdo do produto e a instalagcédo

de olarias para o fornecimento de tijolos e telhas.

4 Esse histarico foi pesquisado no site Wikipedia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jos%C3%A9_do_Rio_Preto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tropeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mascate
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sert%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_(subdivis%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mato_Grosso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mato_Grosso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tri%C3%A2ngulo_Mineiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paran%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cana-de-a%C3%A7%C3%BAcar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cana-de-a%C3%A7%C3%BAcar
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A histéria do nome de Engenheiro Schmitt esta ligada diretamente a
construcdo da ferrovia no Noroeste Paulista. O nome do distrito € uma homenagem a
um dos engenheiros responsaveis pela instalagéo dos trilhos.

Foi na década de 1910 que o engenheiro aleméo Karl Ebenhardt Jacob
Schmitt, em algumas citacdes Carlos Everardo Jaco Schmitt ou simplesmente Carlos,
como era chamado, trabalhou na construcéo de diversas ferrovias do Estado de Sao
Paulo e era chamado de “alemado das mulas”, por percorrer todo o estado montado
em uma mula. O engenheiro morreu em agosto de 1913, aos 59 anos, depois de
construir a Ultima estacao ferroviaria antes de chegar a Rio Preto.

Criado por meio de um decreto estadual em 28 de novembro de 1927 e
assinado por Julio Prestes, foi estabelecido o “Distrito de Paz de Engenheiro Schmitt
com sede na povoacgéo de igual nome, do municipio e comarca de Sao José do Rio
Preto”.

Os tradicionais doces produzidos por trés fabricas instaladas no territério
ajudaram a consolidar de vez o local como capital dos doces artesanais. turistas de
todo o Brasil é atraido pelos doces, cristalizados e em caldas, dos mais variados
sabores.

O distrito de Engenheiro Schmitt também é conhecido como um roteiro de fé
e muita religiosidade. O Padre Mariano de La Mata, que viveu no distrito, j4 € quase
um santo, foi beatificado pelo Vaticano em 2006. Todos o0s anos, os devotos percorrem
a pé o caminho que ele fazia entre a igreja de Santa Apol6nia até a igreja de S&o Luiz
Gonzaga, em Cedral. A igreja de Santa Apoldnia é a padroeira do distrito e fica

localizada na Praca Central.

3. ABRANGENCIA DA REGIAO DE SCHMITT

Com a reorganizacao territorial, ocorrida em 2018, por meio do decreto n°
18.073 de 2018 que estabeleceu a Divisdo Geografica da area do Municipio de Séo
José do Rio Preto em Regibes, o territério de Engenheiro Schmitt deixa de atender a
regido dos bairros Residencial do Lago, Morada Campestre e Estancia Bela Vista
(Lagoa). Neste processo de adequacéo, foram incorporados a area de abrangéncia
do CRAS Schmitt alguns novos territorios, ficando com a seguinte configuracdo para

desenvolvimento do trabalho social:
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Quadro 01 — Area de abrangéncia do CRAS Schmitt.
Bairros, Estancias e Chacaras

Ana Claudia, Chacara Bela Vista 12 Parte, Chacara Bela Vista 22 Parte, Chacara Rec. Jodo
Bernardino de Souza, Engenheiro Schmitt, Estancia Jardim Veneza, Estancia Manacas, Estancia
Nossa Senhora de Fatima, Estancia Pazzotti, Estancia Primavera Il, Estancia Santa Catarina,
Estancia Santa Luzia, Estancia Santa Maria, Estancia Sao Francisco, Fazenda Rio Preto, Jardim
Schmidt, Loteamento Empresarial Spotti, Loteamento Ideal Life Ecolazer Residence, Loteamento
Maza, Parque das Amoras, Parque das Amoras Il, Parque Residencial Buona Vita, Residencial
Antoniassi, Residencial Cortina D' Ampezzo, Residencial Maria Adélia, Residencial Santa Regina
e Vila Velha.

Fonte: Conjuntura Econémica de S&o José do Rio Preto, 2021.

4. PERFIL DA REGIAO

Segundo dados da Conjuntura Econbmica 2021 de S&o José do Rio
Preto/Secretaria Municipal de Planejamento, a Regido Schmitt compreendia uma
populacdo de 15.239 habitantes, o que correspondia a 3% da populacdo total do
municipio. Possui 53.424,05 Km?2, correspondendo a aproximadamente 14% da
extensao territorial do municipio, de acordo com dados informados pela Secretaria
Municipal de Obras, que se baseou no decreto n® 18.073, de 29 de junho de 2018,
que institui a Divisdo Geografica da area do municipio de Sao José do Rio Preto em
Regides.

De acordo com dados de projecdo da Secretaria de Saude, no ano de 2020, a
Regido Schmitt possuia 760 criancas de 0 a 3 anos, e 719 de 4 a 6 anos,
representando a primeira infancia. De 7 a 12 anos eram 1.172 criangas, e 1.036
adolescentes de 13 a 17 anos. Fazendo a proporcdo da faixa etaria de criancas e
adolescentes em relacdo ao total de pessoas de abrangéncia do CRAS, estes
contavam com aproximadamente 24% da populacdo. J& a estimativa de idosos era de
20%, sendo um total de 3.003.
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Quadro 2 — Area de abrangéncia do CRAS Schmitt.
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Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial - SEMAS.

4.1.1 Ofertas e demandas da rede socioassistencial

O territorio tem duas organizacfes ndo governamentais que ofertam servicos a
populacdo. Contudo, essas instituicbes ofertam servicos especificos para Protecéo
Social Especial, sendo o Centro Dia da APAE Rural, que atende especificamente
pessoas com deficiéncia. Existe também a ILPI, a Associa¢do Oficina Santa Rita de
Céssia, mais conhecido como “Lar de Schmitt”’, que se caracteriza por ser tipificada
como instituicdo de alta complexidade e longa permanéncia para pessoas idosas que
demandam protecéo integral. Ambos os servigos nao sao exclusivos do subdistrito,
sendo assim, a oferta ocorre em nivel municipal.

Considerando a quantidade de criancas e adolescentes no territério, observa-
se a necessidade de servicos de convivéncia para estes em OSCs. Atualmente, essa
demanda é encaminhada para atendimento em outros territorios, especialmente na
Regido Vila Toninho, que oferta SCFV nos nucleos do Vitéria Régia e Sdo Judas
Tadeu, por serem mais préximos da regido de Schmitt. Contudo, a dificuldade de
mobilidade urbana se apresenta como ponto dificultador, que muitas vezes limita ou
até mesmo impede, a locomocao e 0 acesso dos usuarios a esses nucleos. Ressalta-
se que, no territério, também ndo ha projeto de contraturno escolar ou jornada
ampliada, sendo esta uma demanda reprimida da populacdo. Observa-se que as
familias tém como preferéncia e necessidade um projeto que contemple o periodo
extraescolar dos filhos ou aulas em periodo integral. A auséncia desses programas
tem impacto direto na vida socioeconbmica do membro provedor familiar,
principalmente em familias monoparentais, que muitas vezes permanecem na
informalidade ou mesmo na dependéncia de PTRs, por ter que ofertar os cuidados
aos filhos no periodo inverso do horario escolar. Nos casos de adolescentes que néo

necessitam de cuidados, o fato de permanecerem na ociosidade, favorece 0 acesso
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as ruas em busca de vinculos sociais, o0 que muitas vezes facilita 0 uso e/ou trafico de

drogas, mundo do crime, trabalho infantil e prostituicéo.

4.2 Rede Intersetorial da Regido

Quadro 3 — Area de abrangéncia do CRAS Schmitt.
Educacéo

Escolas Municipais: E.M. Vera; E.M Gracia Maria da Silva Bortoleto (unidade | e Il); Complexo
Educacional Maria Siqueira Campos (E.M.E.I Prof.2 Rita Mambreu. E.M Prof.2 leda Seixas Souza) e
E.M.E.| Israel Cestari;

Escola Estadual: E.E. Padre Clemente Marton Segura

Saude
Atencé&o Béasica: UBSF Schmitt e UBS Fraternidade;
Salde Mental: Centros de Atencg&o Psicossocial de Alcool e Outras Drogas - CAPS Ad Il e Centro
Integrado de Atencédo Psicossocial - CIAPS
Seguranca publica

Base da Policia Militar;
Base da Guarda Civil Militar - GCM

Administrac&o publica

Subprefeitura
Em breve Inauguracdo do Ganha Tempo que vai contemplar servicos da Prefeitura e da Secretaria
do Trabalho.

Esporte, cultura e lazer

Praca de Esportes Cultura e Lazer
Campo Municipal de futebol de Eng® Schmitt
Piscina Municipal de Eng® Schmitt

Fonte: CRAS Schmitt e Vigilancia Socioassistencial.

4.2.1 Articulacdo com a rede intersetorial

As articulagBes com a rede intersetorial se ddo diariamente de acordo com a
necessidade apresentada, e mensalmente por meio das reunifes no territério de
abrangéncia. Sao realizadas, ainda, reunibes especificas para articular e discutir
casos. As reunifes durante a pandemia ocorreram remotamente por meio de
plataformas tecnoldgicas. Essas reunides possibilitam otimizar e articular as outras
politicas, na solucdo da demanda apresentada pela familia, de forma mais direcionada
e especifica.

Um aspecto dificultador é a articulagdo com a unidade escolar local da rede
estadual, pois esta ndo envia representantes para participarem das reunides
intersetoriais, onde se discute melhorias para o territério. Também ha dificuldade no

agendamento/realizacdo de reunido para discussdo de caso e, quando ocorrem,
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sempre se ddo com a direcdo e/ou coordenacdo pedagdgica e nunca com a
participacdo dos professores, monitores etc.

No mais, ha dificuldade na articulacdo/pactuacdo de acBes conjuntas que
tenham como objetivo auxiliar a familia na sua capacidade protetiva e proativa, uma
vez que o olhar é de culpabilizacdo do adolescente e, na maioria das vezes, de seus

responsaveis.

Figura 2 — CRAS Schmitt e trabalho social no territorio no territério Schmitt.

(i §f
i A

Fonte: Equipe de referéncia CRAS Schmitt.

O CRAS de Engenheiro Schmitt foi implantando em 2010, a partir do
redimensionamento dos territérios de atendimento da Protecdo Basica, de acordo
com o que preconiza o SUAS, e estd instalado em territério de vulnerabilidade social.
O territério apresenta historico de precarizacdo de moradia; aumento de loteamentos
irregulares; bolsdes de pobreza; acesso precario - e as vezes nulo - as politicas
publicas (saude, habitacdo, educacao, transporte, seguranca publica, cultura e

trabalho/renda) e trafico de drogas.
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Conforme levantamento, na ultima busca ativa realizada no territorio em 2012,
as situacoes de vulnerabilidades aprendidas naquele momento foram:

e 80% - Familias em que o responsavel e seus integrantes encontram-se em
situacdo de desemprego, trabalho informal ou temporario;

e 58% - Adultos com baixa escolaridade;

e 57% - Familias sem moradia propria - (alugada, cedida, invadida ou ocupada);

e 55% - Familias com renda baixa - per capta inferior a R$ 140,00/ més;

e 51% - Moradia sem infraestrutura basica - (esgoto, agua e luz);

e 42% - Dificuldades nas relacfes familiares.

Em dados mais atualizados do territério de Schmitt em relacdo as familias
que possuem inscricdo no Cadastro Unico, no quadro 4, demonstra-se o nimero de
inscritos tendo como referéncia dezembro/2021, o que retrata 0os impactos da
pandemia COVID-19 e pés pandemia. Dessa forma, a distribuicdo de faixa de renda

ficou da seguinte forma.

Quadro 4 — Populag&o estimada, familias inscritas no Cadastro Unico e renda per
capita.
Populacdo Estimada na Regido Schmitt em 2021: 15.239

Familias inscritas no Cadastro Unico: 1.036

Faixas das familias inscritas no Cadastro Unico

Até R$105,00 R$105,01 a R$210,01 até 1/2 Acima de 1/2 Salario
R$210,00 Salario Minimo Minimo
446 65 215 310

Fonte: Conjuntura Econdmica de s&o José do Rio Preto 2021; CECAD - Cadastro Unico 12/2021.

Segundo dados do Relatério Circunstanciado de fevereiro/2022, o CRAS de
Schmitt possui 2.240 cadastros/prontuarios, das quais temos 442 familias
beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda a nivel federal: 137 Beneficios
de Prestacdo Continuada para pessoa idosa (BPC-l); 102 Beneficio de Prestacéo
Continuada para pessoa com deficiéncia (BPC-PCD).

Sé&o 37 familias beneficiarias do Projeto Viva leite (Governo Estadual) e 37 do
programa de aquisicdo de alimentos da Secretaria de Agricultura (cesta de legumes).
Deste mesmo Programa € disponibilizado ao CRAS Schmitt uma cota de 50 cestas
basicas ao més, que beneficiam familias de extrema pobreza que ndo conseguem

prover sua alimentacao.
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Em junho de 2022 havia 17 familias que estavam em acompanhamento no
Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF) e 10 no Servico de Protecéo
Social Basica no Domicilio (PSBD). Nao h& usuérios inseridos nos Programas Renda
Cidada e Acéo Jovem.

No que se refere ao acompanhamento das familias PAIF, observa-se a
predominéancia de familiares que demandam intervencdes do CRAS e até mesmo do
CREAS. As principais situagbes de risco e vulnerabilidade decorrem de conflitos
familiares, com suspeitas de todos tipos de violacdes de direitos contra idosos que
tém a saude debilitada. Ainda, se destacam criancas e adolescentes com suspeitas
de violéncia e abusos sexuais, em sua maioria, com demandas advindas de 6rgaos
de protecéo.

Ha situacdes decorrentes dos descumprimentos de condicionalidades do
Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia, salientando que esse Programa
de Transferéncia de Renda do Governo Federal foi encerrado, sendo substituido pelo
Auxilio Brasil. Este mantém os mesmos critérios e exigéncias de cumprimento de
condicionalidades (salude e educacdo) para permanéncia no programa. Quando
ocorrem 0s descumprimentos, as familias automaticamente entram em
acompanhamento PAIF, por tempo determinado, de acordo com as situacfes que
ocasionaram o ndo cumprimento das condicionalidades exigidas pelo programa.

Com o retorno presencial das atividades do CRAS, o acompanhamento familiar
é realizado por meio de visitas domiciliares, contatos telefénicos, atendimentos
particularizados no CRAS. S&o realizadas reunides de discusséo de caso envolvendo
a rede intersetorial, a qual define as a¢des necessarias para melhor efetividade do
acompanhamento das familias, j& que muitas dessas ac¢des exige a atuacado conjunta
das Politicas de Saude e Educacéo, assim como do Conselho Tutelar.

Entretanto, o maior desafio em relacéo as a¢des integradas esbarra na lentidao
das respostas pactuacfes ocorridas nestas reunides de discussdo de caso,
especialmente da politica de saude e do Conselho Tutelar, visto que a agilidade das
intervencdes impacta diretamente na efetividade das intervengdes propostas para o

acompanhamento familiar.
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5. IMPACTOS DA PANDEMIA NO SCFV ADOLESCENTES E JOVENS

Para a equipe de referéncia do CRAS, a pandemia esvaziou o grupo de SCFV
de jovens, pois, a maioria dos adolescentes que participam moram em estancias e no
bairro Fraternidade, sendo a locomoc¢ao apresentada como dificultador para o acesso,
mesmo com a oferta do vale transporte. Antes da pandemia os adolescentes saiam
da escola e ja participavam do SCFV do CRAS. A questdo da mobilidade urbana
acaba impactando no néo acesso de adolescentes e jovens.

Também se observa que um dos fatores atrativos que incentivavam 0s
adolescentes a participarem dos encontros do SCFV era o Programa Acao Jovem, o0
qual ndo esta havendo inclusdes. O programa de transferéncia de renda aos jovens
era um incentivo para se sentirem produtivos na vida financeira familiar e social, além

de contribuir para o despertar no mundo do trabalho.

6. DEMANDA POR SERVICOS E BENEFICIOS

A equipe de referéncia observa nos atendimentos que houve um aumento de
moradores na Regido de Schmitt, especificamente na Vila Ramos, e se associa ao
fato do valor do aluguel ser mais acessivel e sem burocracia, atraindo familias e
individuos de outras regides do municipio.

As principais demandas que se apresentam no CRAS sao as solicitacdes de
cesta basica (fornecidas no CRAS), cesta de legumes (inscricdo em lista de
atendimento pela Secretaria de Agricultura) e inclusdo no Projeto Viva Leite
(Estadual). Normalmente s&do familias numerosas, que estdo em situagdo de
desemprego, em busca de reduzir gastos e precisam arcar com toda a subsisténcia
familiar.

Também se observou o expressivo aumento de atendimentos referentes aos
bairros Fraternidade | e Il. Estes novos usuarios da Politica de Assisténcia Social
buscam a inclusdo no Cadastro Unico e orientagdes sobre os Programas de
Transferéncia de Renda (PTR) devido a situagcédo de desemprego e/ou a insuficiéncia

de renda familiar.
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No territdrio ndo ha projetos de contraturnos escolares, voltados para criancas,
as quais, muitas vezes, ocupam as ruas para brincar e interagir com 0s vizinhos.
Ressalta-se que o territério é atravessado por vicinais, onde ha um fluxo grande de
veiculos, portanto, conforme pontuado anteriormente, € necessério a criacdo e
implantacéo de servi¢cos publicos que possam atender urgentemente essas familias,
visto que muitas criancas e adolescente ficam em situacdo de desprotecdo, dadas as
situacOes de vulnerabilidades e risco social que podem terminar em violagbes de
direitos.

7. DESEMPREGO E RENDA

Muitas pessoas perderam o trabalho formal ou ficaram impedidos de realizar o
trabalho que desempenhavam, seja porque a procura por esses trabalhos ficou
escassa diante da crise econbmica, seja porque, com a pandemia, tiveram que
encerrar as atividades durante o periodo de isolamento social.

Nos atendimentos particularizados realizados no CRAS neste periodo, era
bastante comum relatos de pessoas que ndo conseguiram voltar para o mercado de
trabalho, pois tiveram que se desfazer de seu material de trabalho para gerar renda,
além da ndo procura pelo servico que desempenhavam, assim como a nao
recontratagao.

Essas caracteristicas foram observadas principalmente entre a populacéo
adulta, entre 30 e 65 anos, que sentiram o impacto da auséncia de emprego. Por
trabalharem boa parte da vida laboral de forma informal, ndo realizaram contribui¢cdes
previdenciérias ou, se as realizaram, ndo possuiam direito a qualquer beneficio, seja
pela insuficiéncia de tempo de contribuicdo, seja por ndo terem atingido a idade
exigida. Essa populacdo também ndo se enquadra nos critérios de acesso ao BPC,
ficando totalmente desamparadas.

O fechamento das escolas durante a pandemia impactou fortemente nas jovens
maes que precisaram sair do mercado de trabalho para conseguir cuidar dos seus
filhos, o que também impactou na renda familiar, principalmente ao se considerar
familias monoparentais. Essas familias passaram a depender quase que
exclusivamente da ajuda de familiares, amigos, comunidade, ofertas dos servi¢os do

CRAS e coleta de material reciclavel.
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Os rebatimentos da pandemia também impactaram fortemente nas familias que
residem no bairro Estancia Santa Catarina, onde se observou que a perda do trabalho
informal fez com que familias, antes residentes em imoveis separados, passassem a
residir juntos, em espacos reduzidos, como estratégia para cortar gastos.

Assim, tornou-se comum que familias inteiras se mudassem para a residéncia
de parentes que tivessem uma renda mensal garantida, normalmente os avos,
beneficiarios principalmente de BPC idoso, que passaram a ser 0s principais
responsaveis pelo sustento familiar. Isto também levou com que os adultos, antes
trabalhadores informais das mais diversas areas, passassem a coletar reciclagem
como forma de complementar essa renda.

J& no bairro Fraternidade, o agrupamento de nucleos familiares decorre da
migracado, visto que, familias provenientes, em sua maioria da regido Nordeste do
pais, vem para Rio Preto em busca de melhores condi¢des de vida. Estes costumam
locar casas no referido bairro, nas quais convivem diferentes nucleos familiares em
um unico imével, concentrando assim um grande namero de familias compartilhando
a mesma casa e demais despesas.

Importante salientar que o territorio também possui empresas e industrias que
necessitam de mao de obra. Porém, ha exigéncia de qualificacao profissional, o que
resvala no nivel de escolaridade. Como a populacdo do territdrio possui baixa
escolaridade e qualificacdo profissional, ndo se enquadram na oferta de vagas
existentes.

Identifica-se a necessidade da oferta de supletivo no territério (EJA), desde que
sejam associados a cursos de qualificacdo profissional e que, apds concluséao, ja
sejam direcionados ao mercado de trabalho na sua &rea de interesse. Para tanto, é
necessario parceria entre as Secretarias Municipais de Educacdo e Trabalho e
Emprego.

Nessa direcédo, a equipe do CRAS destaca uma avaliacdo de que as acdes
referentes as politicas de trabalho e emprego podem nao ser efetivas para a Regiao,
pois ndo atende as necessidades apresentadas pela populagéo, principalmente na
referente articulagdo dos candidatos aos postos de trabalhos e empresas
contratantes, como também na capacitagdo, qualificacdo e preparacdo para a
ocupacdo das vagas de trabalho disponiveis. Estes fatos dificultam a insercao de
muitos trabalhadores no mercado de trabalho formal.
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Outra questao fundamental € que essa oferta se dé dentro do préprio territério,
considerando-se as questdes de mobilidade urbana, objeto de constante reclamacao
da populacdo, fato j& apontado em outros estudos realizados sobre o territério,
inclusive no Plano Diretor, audiéncia publica sobre o transporte urbano, intersetoriais,

etc.

8. VILA RAMOS

A macrorregido de Engenheiro Schmitt possui uma dimenséo territorial
bastante extensa, esparsa e heterogénea, cada bairro ou estancia apresenta
caracteristicas singulares, o que dificulta a compreensao de sua totalidade, que néao
pode ser lido ou interpretado a partir da dindmica de um Unico bairro.

A Vila Ramos trata-se de um bairro localizado na regido central do Distrito de
Engenheiro Schmitt e destaca-se por suas particularidades. Ele é constituido por uma
Unica rua (Rua Sao Judas Tadeu) com edificacfes situadas em apenas um dos lados
da via, pois no lado oposto dela existe um cérrego. Os moradores utilizam a vegetacao
das margens desse coOrrego para pastagem de animais como também criacdo de
galinhas. Em alguns espacos onde ha prevaléncia de sombras das arvores, 0s
moradores fazem extensdes de seus domicilios, portanto, € comum encontrar
mulheres, criangas ali sentados, confraternizando e brincando no local.

Quase todas as edificacbes sdo geminadas e edificadas de forma irregular, as
margens da linha férrea. Assim, a energia elétrica também é irregular sendo bastante
comum cortes por parte da Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL). Outra
singularidade deste bairro é o intenso trafico de substancias psicoativas, que ja se
naturalizou por seus moradores.

Com relacdo a violéncia doméstica ou crimes acabam por tornarem-se
invisiveis, também pela naturalizacdo dos moradores, o que acarreta a subnotificacao.
Isto posto, as violagcbes de direitos ndo chegam ao conhecimento dos 6rgaos de
protecdo ou mesmo das autoridades competentes e, por conseguinte, no
acompanhamento no PAEFI (CREAS) e demais servigcos de média complexidade.

No mais, por ser um local com locacdo de imdével facilitada, ou seja, sem
burocracia e valores acessiveis, muitas familias optam por permanecer ou se instalar
ali, advindas de outros territorios, bairros ou mesmo de outros municipios e estados,

possuindo forte presenca de migrantes da Regido Nordeste. Outra caracteristica é
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que a populacao ali residente tem por habito mudar de residéncia com frequéncia,
embora permanecam dentro do bairro.

Essas caracteristicas fazem com que a Vila Ramos se destaque e se diferencie
do restante da regido central de Engenheiro Schmitt, no qual a populagéo, em geral,
€ antiga no territério, provenientes de familias que foram pioneiras em sua povoacéo
e constituicdo de comeércios locais, as quais sao proprietarias de suas residéncias e

COMErcios.

9. COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS COMO FONTE DE RENDA

Quanto a populacéo que sobrevive da coleta de materiais reciclaveis, observa-
se, de forma geral, a escolaridade até o quarto ano do Ensino Fundamental, ou seja,
caracteriza-se por serem pessoas com baixa escolaridade e com dificuldades de
insercao no mercado de trabalho formal.

Em um levantamento feito durante as ag¢Oes particularizadas neste
equipamento e nos domicilios, constata-se que a principal fonte de renda de uma
parcela da populacao € proveniente da venda de produtos e ou materiais reciclaveis.

Justifica-se ainda que nas proximidades deste territdrio ha condominios de alto
padrdo, empresas e comércios variados que produzem em grande quantidade
materiais reciclaveis, dos quais, por ndo terem uma coleta seletiva e um descarte
apropriado, se tornam fonte para coleta da populacéo em situacdo de desemprego.

Embasados neste contexto, o CRAS solicitou, por meio de uma reunido
intersetorial e de articulacdo com a subprefeitura, a instalacdo de um Ponto de Apoio
da Cooperlagos neste territério para facilitar e agilizar o comércio de materiais
reciclaveis, inserindo essa populacéo na geracao de renda.

10. MOBILIDADE URBANA

Em levantamento realizado com a populagéo, averigua-se uma desigualdade
relevante dentro do proprio territorio de Schmitt. As maiores diferencas acontecem em
bairros mais distantes em relacdo ao centro do subdistrito, principalmente em trés
areas importantes:

1. Esténcias;

2. Fraternidade;



PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO
ASSISTENCIA SOCIAL 97

3. Centro de Schmitt.

Nas Estancias como Santa Catarina, Santa Luzia e Nova Veneza, os horarios
de transporte coletivo sdo reduzidos, com o argumento da falta de demanda. A
situacao se agrava em estancias mais distantes, como a Primavera, pois a populagéo
precisa andar quildbmetros até encontrar um ponto de Onibus. Para melhor
entendimento, vide anexo 1, que apresenta os horarios dos 6nibus que passam no
territorio (dados tirados do site www.riopretrans.com.br em 04/02/2022).

Outro ponto negativo é a inexisténcia da ligacéo interbairros. Considerando
0s extremos do territério, Estancia Santa Catarina e Estancia Nova Veneza, por
exemplo, ndo ha conexdao entre eles através das linhas de 6nibus hoje existentes. O
Onibus que passa pela Estancia Santa Catarina ndo chega a Estancia Nova Veneza,
vindo apenas para o centro de Schmitt e retornando ao terminal pela rodovia vicinal
ou pela rodovia Washington Luis.

Situacéo pior encontra-se na linha que passa pela Estancia Nova Veneza, que
nem ao menos adentra o territério central de Schmitt. Nesta situacdo, caso algum
residente do bairro precise ir até a UBSF do territério, por exemplo, tera que ir até o
terminal central para pegar outro 6nibus e retornar a Engenheiro Schmitt.

Esta situacdo sempre existiu e, apesar de diversos apontamentos feitos pela
populacao, ndo ha qualquer perspectiva de que se altere, o que acaba por inviabilizar
0 acesso da populacao aos servigos publicos. Muitos preferem, por exemplo, passar
pelos servicos de saude do territorio da Vila Toninho, ja que o énibus que sai do Nova
Veneza adentra aquele territorio antes de ir para o terminal central.

Ainda vale destacar que as dificuldades de mobilidade urbana vivenciadas
pela populagéo local sédo agravadas pela falta de infraestrutura. As chuvas fortes
acabam comprometendo as ruas e estradas das estancias onde o asfalto é precario e
feito de modo improvisado, sem a infraestrutura necessaria. Assim, as chuvas abrem
crateras que dificultam ou inviabilizam a passagem de veiculos (automoveis, 6nibus,
etc.).

Na zona rural, onde ndo ha asfalto, o excesso de chuvas isola a populagéo e
0S prejuizos sdo imensuraveis, considerando-se a perda de dias de trabalho, as faltas
das criancas e adolescentes na escola e, em caso de doencga, a falta de condigbes
para que chegue o socorro via SAMU ou mesmo que a populacao chegue, por meios

proprios, até o servigo publico de saude.
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No bairro Fraternidade, além dos horarios reduzidos e poucas opc¢les de
transporte coletivo ao longo do dia, caso algum morador queira se locomover até o
centro de Schmitt (para acessar algum servico publico, como o CRAS, UBSF e
escolas) é necessario utilizar o 6nibus indo até o centro de Rio Preto e voltando para
o centro de Schmitt. Muitas vezes, os moradores preferem se locomover a pé ao invés
de usar o transporte publico, devido ao tempo que demoram para acessar esses
servigos via circular.

J& no centro de Schmitt a realidade € diferente. Apesar da facilidade de
locomocédo e maior quantidade de 6nibus no decorrer do dia, existem poucas op¢des
de horérios de transporte coletivo, porém, é importante destacar que a conjuntura
social no ambito de mobilidade urbana é completamente desigual em relacdo aos
bairros distantes, conforme explicitado anteriormente, uma vez que aqui, apesar de
haver poucos horéarios de 6nibus, eles existem e sdo prestados ininterruptamente, o
que ndo ocorre no caso da zona rural.

Dessa forma, se faz necesséaria uma reestruturacao na logistica da mobilidade
urbana, considerando que futuramente haverd o Ganha Tempo no Centro Schmitt,
além da dificuldade da populacéo para acessar os servi¢cos publicos do territorio e em
Sdo José do Rio Preto, como por exemplo, servicos de saude especializados,

educacado e comércio, dentre tantas outras necessidades cotidianas.

11. PAEFI: VIOLENCIAS E VIOLACOES DE DIREITOS NO TERRITORIO

De acordo com os dados apresentados pela Vigilancia Epidemioldgica de Séo
José do Rio Preto, foram identificadas 2.237 notificacdes realizadas pela ficha Sistema
de Informacéo de Agravos de Notificacdo (SINAN), no ano de 2020 no municipio.

Deste montante, a Protecdo Especial de Média Complexidade acompanhou
691 familias nos dois CREAS existentes no municipio durante ano de 2020. No
decorrer do ano de 2020, o CREAS | atendeu o total de 423 familias ou individuos no
PAEFI, sendo 63,59% dos casos relacionados a criancas e adolescentes de 0 a 17
anos, seguidos de idosos com 30,26% e pessoas adultas de 18 a 59 anos com 6,14%.

Na Regido Schmitt, foram notificados por meio da ficha SINAN, no ano de 2020,
77 casos suspeitos e/ou confirmados de violéncia interpessoal e/ou autoprovocada.

Os meses em que mais ocorreram notificagdes foram setembro, com 12,98% casos e
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novembro com 14,28% dos casos. Observa-se queda nas notificagcdes nos meses de
abril, com 5,19% em janeiro e julho com apenas 2,59% de casos notificados.

A equipe do PAEFI destaca, com base no grafico abaixo, que no primeiro
semestre da pandemia as notificagdes no SINAN de violacao de direitos diminuiram,
possivelmente pelo ndo funcionamento dos servicos de educacdo, SCFV e servicos
de saude basica, além dos periodos de lockdown decretados a partir do segundo

trimestre de 2020 no municipio.

Grafico 1 — Distribuicdo das notificacdes de janeiro a dezembro de 2020, Regido
Schmitt, Total 77, Sdo José do Rio Preto, 2021.
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Fonte: Secretaria Municipal de Salde, Vigilancia em Saude/Vigilancia Epidemiolégica, Prefeitura de
S&o José do Rio Preto.
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Dos 77 casos identificados pela Vigilancia Epidemioldgica no territorio, a maior
incidéncia dos casos refere-se as situacdes de violéncia fisica, com o total de 25

casos, seguida da autoprovocada 20 casos e a psicolégica/moral 17 casos notificados.

Quadro 5 — Tipo de violéncia, janeiro a dezembro de
2020, Regidao Schmitt, Sdo José do Rio

Preto, 2021.
FiSICA 25
PSICOLOGICA/MORAL 17
TORTURA
SEXUAL
TRAFICO DE SERES HUMANOS
FINANCEIRA/ECONOMICA

MEGLIGENCIA/ABANDONO
TRABALHO INFANTIL
INTERVENCAO LEGAL

AUTOPROVOCADA

!c:nc:nm-:nc-mn—-

Fonte: Secretaria Municipal de Saude, Vigilancia em Saude/Vigilancia
Epidemioldgica, Prefeitura de Sao José do Rio Preto.

O CREAS atendeu 48 familias, cerca de 62,3% dos casos notificados em 2020,
em virtude de suspeita ou confirmacdo de violacdo de direitos do territério de
abrangéncia do CRAS de Schmitt.

Analisando os dados das familias inseridas em PAEFI no ano de 2021, através
das listas nominais, pode-se observar que as situagcbes de negligéncia/abandono
correspondem a 47% dos casos, seguidos pela violéncia fisica 26%, o abuso sexual
com 15% e violéncia psicolégica com 10%. Ressalta-se que durante
acompanhamento PAEFI sdo identificadas outras violacdes e outros fatores (como
uso de substancia psicoativas, por exemplo), porém, os dados complementares junto
as listas nominais ocorrem manualmente, o que interfere na atualizagéo dos dados.

Observa-se que devido a escassa oferta de espacos protetivos a crianga,
adolescente, idoso e pessoa com deficiéncia, os familiares que ndao possuem rede de
apoio, obrigatoriamente precisam se ausentar de seu domicilio para trabalho,

deixando assim, seu familiar exposto a risco.
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Com relacéo a idade das vitimas, destaca-se a faixa etaria de 20 a 29 anos,
com 31,16% dos casos notificados. Referente as faixas etarias de 30 a 69 anos,
somaram 36,36% dos casos. As notifica¢cdes indicaram como predominantes vitimas

do sexo feminino, conforme gréfico abaixo.

Grafico 2 — Distribuicdo das notificacdes por faixa etaria e sexo, janeiro a dezembro
de 2020, Regido Schmitt, Total 77, Sdo José do Rio Preto, 2021.
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Fonte: Secretaria Municipal d e Saude, Vigilancia em Saude/Vigilancia Epidemiolégica, Prefeitura de
S&o José do Rio Preto.

Nessa direcao, a equipe do CRAS, em discusséo coletiva realizada em reunido
para construcdo do Diagnédstico Socioterritorial, pontua que, no cotidiano dos
atendimentos e acompanhamentos PAIF, a violéncia contra mulher se apresenta,
predominantemente, sob a forma de violéncia doméstica, decorrentes de situa¢des de
violéncia fisica, psicolégica e patrimonial. Os casos sdo encaminhados para
atendimento e acompanhamento no Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher
(CRAM), lotado na Secretaria da Mulher, Pessoa com Deficiéncia e Igualdade Racial.
Contudo, no que tange as acdes pertinentes a Politica de Assisténcia Social, as
situacdes decorrentes da violéncia contra a mulher sdo atendidas no ambito da
Protecdo Social Basica pelo CRAS e CREAS, visto que as mulheres sdo, em sua
maioria, as responsaveis familiares de criancas e adolescentes em acompanhamento
no PAEFI. Vale destacar que, nos casos de violéncia domeéstica, as situacdes de
violacdo de direitos se estendem a criancgas e adolescentes.

Os dados de notificacdo SINAN demonstram que ocorreu aumento das

notificacdes do municipio referente ao trabalho infantil, de 2018 a novembro de 2021,
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com aumento em 113%. Com relacdo a Regido Schmitt, ocorreu apenas uma
notificacdo durante todo o ano de 2020 e nenhuma notificacdo em 2021. Salientamos
sobre a subnotificacdo e a dificuldade de notificagcdo de trabalho infantil devido a
naturalizacdo desta violacao pelas familias e sociedade em geral.

De acordo com os dados da Secretaria Municipal de Saude, Vigilancia em
Saude/Vigilancia Epidemiologica, no ano de 2020 foram 188 notificacdes de violéncia
sexual no municipio, destes, 6 casos, 0 que representa 3,19%, foram identificados na
regido de Schmitt para acompanhamento da PSE de Média Complexidade. Em 2021,
0 CREAS acompanhou em PAEFI trés casos por situacdo de abuso sexual no
territorio.

Observa-se que, mesmo havendo um fluxo municipal estabelecido, ha
desencontros na comunicagao/orientacdo da conducdo dos casos nos diversos
equipamentos da rede de protecdo, tanto municipal como em 6rgaos de Defesa de
Direitos.

Muitas vezes os casos que advém da Delegacia da Mulher e/ou encaminhados
pela Vara da Infancia e Juventude, sédo encaminhados ao CREAS sem a realizagéo
de atendimento no CAPS ou outro servico de saude mental. Considerando os casos
de violéncia sexual, percebe-se que o trabalho desenvolvido no PAEFI nédo é
compreendido pelos demais atores da rede, assim como o fluxo de atendimento
estabelecido no municipio. Afinal, os 6rgados citados esperam equivocamente que 0
CREAS realize a¢bes que sao de competéncia da rede de atendimento de saude.

Diante das situacdes de suspeita e/ou confirmacao de violagédo de direitos e a
demasiada dificuldade de compreender e executar o fluxo de notificacdo do municipio,
resulta na subnotificacéo e falta de preenchimento do SINAN.

Com base nos dados das familias acompanhadas em PAEFI, durante o ano
de 2021, pode-se apontar que 30% dos casos foram encaminhados pelo Conselho
Tutelar, seguidos pela demanda espontanea com 30%, CRAS Schmitt com 20%, Vara
da Infancia e Juventude com 10% e UBS Schmitt e Delegacia da Mulher, ambas com
5% cada.

Contudo, faz-se necessario apontar que a rotatividade de técnicos que atuam
na PSE de média complexidade implica diretamente na identificacdo das demandas e
potencialidades do territério e vinculagdo com familia/usuario, comprometendo

diretamente os objetivos do acompanhamento na superacgao da violagéao vivenciada.
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Pontua-se ainda que a inexisténcia de um fluxo de atendimento construido em
conjunto com as demais politicas contribui para o agravamento das violacdes
notificadas, o que compromete diretamente o acompanhamento realizado em PAEFI.
Para o alcance dos objetivos deste Servico, 0 qual visa a superagéo da violagéo, se
requer um tempo de acompanhamento e em conjunto com demais servicos das
politicas publicas, rede socioassistencial e Poder Judiciario, portanto, sem esse
engajamento a familia/individuo acaba por ser negligenciada pelo préprio Estado.

Discorrendo sobre as notificagbes SINAN, no decorrer do ano 2020, 64,94%
dos casos notificados no territorio do CRAS Schmitt sdo provenientes de violéncia por
repeticdo, ou seja, jA ocorreram outras vezes, enquanto 27,27% do total de casos
referem-se as novas situacdes de violéncia. Tem-se a predominancia de situacfes
qgue vieram a reincidir, de modo que o ciclo de violéncia e violagbes de direitos nao
foram superados e muito se deve em funcéo da negligencia institucional por parte do
Estado.

Na andlise das notificacdes por violacdes de direitos, com recorte do territorio
Vila Ramos (bairro préximo a linha do trem no Distrito de Schmitt), verifica-se o0 ndo
acompanhamento por situacdo de suspeita/e ou confirmacdo durante o ano de 2021
pelo PAEFI, ou seja, ndo foram identificadas familias em situacdo de violacdo de
direitos. Tal fato € de extrema preocupacdo, o que amplia a reflexdo acerca da
subnotificacdo, seja ela em decorréncia da naturalizacdo das situacdes de violéncia
pela comunidade local ou pelo distanciamento das politicas publicas e suas ofertas
junto a populacao.

Identifica-se ainda que a solicitacdo de inclusdo em ILPI tem sido constante no
territorio. Acredita-se que, devido a escassa oferta de servicos a pessoa idosa, as
familias ndo contam com o auxilio de politicas publicas locais que possam contribuir
com o suporte do cuidado do idoso em domicilio. Os familiares que nao possuem rede
de apoio precisam, obrigatoriamente, se ausentar de seu domicilio para trabalho,
deixando assim, seu familiar exposto a risco, ndo conseguindo efetivar a protecao de
forma independente, contribuindo com o aumento da solicitacdo de acolhimento de

idosos em ILPI.
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11.1 Violéncia autoprovocada no territério

A equipe de referéncia do CRAS Schmitt identifica que uma das situagdes
de violéncias mais evidentes no territorio é a autoprovocada, sendo que muitos dos
casos sao notificados pela rede local de educacao, pois, geralmente, trata-se de
criancas e adolescentes. Também sao identificados pela UBS local, visto que séo
situagbes de violéncias que decorrem de tentativas de suicidio e estédo
relacionados a pessoas com historico de saude mental e dependéncia de
medicacdo controlada. Relatam acdo da UBS local, que disponibiliza um
farmacéutico para fazer o acompanhamento em domicilio dos pacientes que fazem
uso de medicamento controlado, para prevenir tentativas de suicidio por ingestao
de medicamentos.

Conforme dados da Secretaria da Saude/Vigilancia em Saude e Vigilancia
Epidemioldgica (2022), nos anos de 2019, 2020 e 2021, foram notificadas o total
de 55 situagdes de violéncia autoprovocada na Regido Schmitt. A violéncia
autoprovocada/auto infligida compreende casos de ideacdo suicida,
autoagressodes, tentativas de suicidios e até mesmo a realizacdo deles. E com
relacdo aos acompanhamentos desses casos, as intervencdes e acbes sao
realizadas pelas equipes de saude, sendo acompanhadas pelo CRAS e CREAS,
quando identificadas demandas pertinentes a Politica de Assisténcia Social.

11.2 Impactos da mobilidade urbana nas violéncias e violagfes de direitos

Os acompanhamentos PAEFI do territorio estdo relacionados a situacdes de
negligencias envolvendo idosos e violéncia fisica a criancas e adolescentes, na
maioria dos casos. Sao idosos com vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos que
necessitam de cuidados para as atividades da vida diaria e que néo tém condi¢des de
acesso a demais servigos da rede, pois moram em estancias de dificil acesso.

Quanto as violéncias fisicas, observa-se que ha muitas criancas e adolescentes
que sofrem violéncia de seus genitores, por vezes, associadas a situacdes em que
estes familiares sdo usuarios de drogas ou sao intolerantes as questdes de género e

diversidade sexual, sendo este fator ligado a grande predominéancia religiosa crista.
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Essas situacdes chegam a rede de atendimento em forma de denuncia por
parte de vizinhos e conhecidos. A equipe destaca que em muitas situacbes de
violéncias e violagdes ocorridas nas estancias, a populacéo local costuma intervir
(fazem justica com as préprias maos), visto que o acesso a rede de atendimento é
dificil. Ndo tem policiamento efetivo nas estancias e a dificuldade de mobilidade
contribui para que muitos casos ndo cheguem a ser denunciados oficialmente, dessa
forma, constitui-se situacées de violéncias agravadas que ficam isoladas nas
localidades mais longinquas do territorio.

Vale destacar que, mesmo a Regido contando com bases da Guarda Civil
Municipal e Policia Militar, ndo € possivel aciona-las diretamente. As chamadas e
ocorréncias devem ser efetuadas na central, que se localiza em Rio Preto, e
posteriormente sao transferidas para as unidades locais. Os usuérios relatam que
esse processo € demorado, de forma que quando estes chegam nos locais ja ndo é

mais necessario, principalmente em casos de violéncia doméstica.

11.3 Medida Socioeducativa em Meio Aberto Regido Schmitt

Introducao

A seguir apresentaremos alguns dados coletados sobre 9 adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa da regido de Schmitt em S&o José do Rio
Preto, tendo como recorte 0 més novembro/2021. Como complemento, serao
apresentados também alguns dados do diagnédstico realizado pelas equipes do
Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (SMSE/MA) dos Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) | e 1l no ano de 2019, tendo
como publico alvo os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
referenciados ao servico, que somaram 229 participantes (lista nominal de
acompanhamento de novembro de 2019).

Na ocasiao, este Diagndstico foi elaborado com a perspectiva de dar visibilidade
as particularidades e demandas dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, com o objetivo de ser utilizado como ferramenta de
didlogo com as demais politicas publicas e sensibiliza-las sobre a necessidade e a
responsabilidade de adequarem-se para atendé-los, visto que apenas atraves do
acesso a tais direitos seria possivel garantir a protecéo integral destes adolescentes
(BRASIL, 1990).
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Dados das medidas socioeducativas

A Liberdade Assistida (LA) constitui a maior parte das Medidas Socioeducativas
(MSE) executadas por este Servico no territorio, sendo 86% dos casos, e a Prestacéo
de Servicos a Comunidade (PSC) apenas 14% do seu publico. A maioria dos
adolescentes atendidos néo é reincidente no cumprimento de medida socioeducativa
(86%). A taxa de descumprimento das medidas socioeducativas € de 14%.

O ato infracional de maior representatividade neste territério € o furto
qualificado (29%), seguido por: trafico de drogas, estupro de vulneravel, importunacao
sexual e descumprimento de medida sanitaria preventiva, todos com 14%.

Pela infracdo de falsidade ideoldgica, cumprem medida socioeducativa um
grande numero de adolescentes, especialmente de classe média e classe média alta,
gue frequentam as festas da cidade. Pela infracdo de perigo a vida ou saude de
outrem, cumprem medida socioeducativa adolescentes muito jovens, quase criancas,

gue ainda brincam de empinar pipa.

Dados gerais

As idades dos adolescentes atendidos variam de 14 a 18 anos, sendo: 14 anos
(14%), 15 anos (29%), 16 anos (43%) e 18 anos (14%). Quanto ao género, predomina
0 publico masculino (100%).

No momento de elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), a
maioria dos jovens se auto declararam como: branco (57%), pardo (29%). Nenhum
dos adolescentes se declara negro. Nao ha informacéo de declaracédo de etnia de
14% dos adolescentes.

No que tange a sexualidade, ndo se tém dados declarados dos adolescentes.
E importante destacar que a equipe respeitou a autodeclaracio dos adolescentes na
coleta destas informacdes, independentemente de divergéncia com a realidade.

N&o ha adolescentes com filhos, o que geralmente esta relacionada ao

guantitativo de usuarias do género feminino que em grande maioria sdo mées solo.

Saude
Todos os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de

Schmitt relataram que ndo fazem acompanhamento em saude.
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De acordo com o levantamento do SMSE-MA 2019, dos 229 adolescentes, os
poucos adolescentes (13%) que referiram fazer algum tipo de acompanhamento em
saude indicaram, em sua maioria (5%), frequentar o Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS). Observamos que a principal demanda em saude ndo atendida por este
publico é em Saude Mental (44%).

A maioria dos adolescentes do territério (86%) ndo declarou informacgdes sobre
fazer ou nao fazer o uso de substancias psicoativas, temos declarado o nao uso de

substancias de 14% dos adolescentes.

Educacéo

Dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, que sé&o
moradores de Schmitt, 43% estdo matriculados na escola e 57% estéo fora da rede
de ensino ou sem informacao.

Com relacdo a escolaridade, 6 adolescentes estdo no ensino médio e 3 no
ensino fundamental.

De acordo com o levantamento feito pelo SMSE-MA 2019, 27,07% dos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em Rio Preto relataram ter
tido dificuldades para efetivar sua matricula escolar, tendo como destaque alguma
forma de embaraco do procedimento escolar (9%), a falta de vagas (3%) e a familia
ndo ter comparecido a escola para fazé-lo (6%). Relataram ter tido dificuldade em
permanecer na escola 62% dos adolescentes. Em 11% dos casos estudados, foi
relatada a necessidade ndo atendida do adolescente passar por uma avaliacdo

pedagdgica na escola.

Trabalho e Renda

Dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa moradores de
Schmitt, 29% informaram estar trabalhando, porém, nenhum deles por vinculo formal
de trabalho, sendo 100% com vinculo informal. De acordo com o levantamento SMSE-
MA 2019, a principal ocupacéo dos adolescentes em trabalho informal é em algum
tipo de trabalho bragal (servente de pedreiro, por exemplo).

De acordo com o levantamento SMSE-MA 2019,dos 229 adolescentes
atendidos, 60% foram encaminhados as agéncias para insercdo no mercado de
trabalho formal (seja por vinculo de estagio ou Jovem Aprendiz), 21% né&o foram

encaminhados porque néao tinham interesse e 19% nao foram encaminhados por néo
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atenderem aos critérios minimos de idade e escolaridade.

Ainda usando como referéncia este levantamento de 2019, 48% dos
adolescentes fizeram algum tipo de curso profissionalizante. A maioria (59%) os fez
durante o periodo de internacdo na Fundacdo Casa. Os cursos que mais fizeram
foram: informéatica (31%), auxiliar de escritério (12%) e alimentacao (8%).

Segundo o levantamento SMSE-MA 2019, 28% dos adolescentes néo fizeram
0 curso e alegam néao ter interesse, 22% alegam como impeditivo o custeio do curso,
18% alegam que os cursos gratuitos nao séo de seus interesses, 6% alegam nao ter
vaga no curso de seu interesse, 9% nao atendem aos critérios para poder matricular-
se nos cursos disponiveis, 4% informaram que os cursos eram ofertados em locais
distantes, 6% relataram conflito entre o horéario de trabalho e os cursos disponiveis,
4% alegam nao poder custear o transporte.

Cultura, Lazer e Esportes

Nenhum adolescente da Regido afirmou estar inserido em programas de
esportes.

Conforme o levantamento SMSE-MA 2019, dos adolescentes que referem
conhecer espacos de cultura em Rio Preto, apenas 7% os frequentam. Aqueles que
nao os frequentam, 91% dos casos alegam néo ter interesse e 9% deles dizem néo
ser prioridade.

O espaco de cultura mais frequentado pelos adolescentes € o cinema (10%),
seguido pela Batalha de Rap (1%) e shopping (1%).

No que tange as diversas atividades entendidas como lazer pelos
adolescentes, passatempo com 0s amigos € o relato que mais aparece (28%), seguido
por: ir ao campo de futebol (11%), usar o celular (10%), assistir filme/TV (9%) e ir ao
shopping (8%). Afirmaram praticar esportes 64% dos adolescentes, enquanto 34%
nao sao adeptos. O esporte mais praticado € o futebol, sendo realizado por 74% dos

adolescentes

Desafios encontrados na execuc¢éo das MSE em Meio Aberto
Observa-se que os numeros apresentados colocam muitos desafios tanto ao
servico de medidas socioeducativas como as demais politicas publicas no sentido de

garantir a protecéo integral dos adolescentes.
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Destacamos como principais desafios, a necessidade de propostas de
metodologias interessantes para adolescentes de 13 anos a 20 anos, atendendo as
particularidades de cada faixa etaria. A necessidade de atender qualificadamente as
adolescentes do género feminino, evitando que suas particularidades e necessidades
sejam invisibilizadas pela baixa incidéncia de mulheres em cumprimento de MSE. H&
necessidade em trabalhar as tematicas sobre raca/etnia e género, como modelos de
masculinidades, heteronormatividade, paternidade, autocuidado etc.

Com relagdo as politicas publicas, vé-se a necessidade de dialogar com a
saude no sentido de garantir atendimento as demandas destes adolescentes,
especialmente no que tange a saude mental. Com relacdo a educacéo, observa-se o
desafio de garantir o acesso e permanéncia destes adolescentes no ambiente escolar,
incluindo a atencéo as necessidades especiais que possam apresentar.

Com relagéo ao trabalho e renda, reconhece-se a urgéncia de garantir que tais
adolescentes tenham acesso aos cursos que efetivamente tém interesse e que as
agéncias ndo apenas flexibilizem as politicas de encaminhamento para as vagas,
como também se engajem no desafio de inserir tais adolescentes no mercado
formal, de acordo com os parametros de protecao ao trabalhador entre 14 e 17 anos
(BRASIL, 1990).

Com relagéo ao esporte, cultura e lazer, nota-se que os adolescentes de baixa
renda tém pouco acesso a eles, 0 que requer a criacdo de acbes especificas que os
atendam em seus territérios de vivéncia.

11.4 Pessoa em Situacao de Rua na Regido Schmitt

A Regido Schmitt tem apenas um ponto consolidado de concentragdo de
pessoas em situacdo de rua, que fica no préprio Distrito Engenheiro Schmitt
(rodoviaria e imediacdes) e um usuario que tem familiares no Distrito. Dessa forma, o
Centro Pop e Abordagem Social ndo identificam outros pontos de aglomeracéo de
pessoas em situacdo de rua nesta Regiao.

De forma geral, os chamados da comunidade local e da subprefeitura
diminuiram. Todavia, o Centro Pop e Abordagem Social realizam ag¢fes no territorio,
sendo que as acOes e intervencdes realizadas dependerdo das demandas
apresentadas pelos usuarios. As a¢cdes mais pontuais sao relacionadas aos usuarios
encaminhados para atendimento no CAPS AD Ill e que, devido a desisténcia ou

evasOes, acabam ficando na Regido.



PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO
ASSISTENCIA SOCIAL 110

A permanéncia no territério dependera das demandas e necessidades
apresentadas, portanto, permanecem no local até conseguirem dinheiro ou vale-
transporte para retornarem a Rio Preto, ou também para o consumo de alcool e outras
drogas, mais especificamente, na Vila Ramos. O perfil dessa populacéo se caracteriza
por ser predominantemente do sexo masculino, em idade economicamente ativa e
historico de uso abusivo de alcool e outras drogas.

A equipe do CRAS relata que quando eles saem do CAPS AD Il e
permanecem no territdrio, costumam acessar o servigo para solicitar vale-transporte
ou tentar resolver questdes emergentes, além do fato de se dirigem para Vila Ramos,
para fazerem consumo de alcool e demais drogas.

O Servico Especializado em Abordagem Social realiza atendimento uma vez

por semana no Distrito.

12. COLETA DE DADOS

12.1 Apresentacdo e analise da coleta de dados com usuarios e rede — Regido
Schmitt

A metodologia

Nessa etapa do diagndstico, serdo apresentadas as analises da coleta de
dados realizada junto aos usuarios e rede intersetorial da Regido Schmitt. O objetivo
desta fase foi apreender, a partir da vivéncia e cotidiano, a percep¢ao dos usuarios e
rede de atendimento local sobre as principais demandas, auséncias e ofertas por
segmento populacional, fragilidades e potencialidades do territorio.

Ressalta-se que os resultados da coleta de dados sdo importantes para
constituicdo do Diagnostico Socioterritorial, pois complementam a leitura do territério
realizada pelas equipes do CRAS Schmitt e CREAS I, contribuindo com o
planejamento e oferta de servicos publicos em consonancia com as demandas e
requisicbes apreendidas a partir do territério vivido. Portanto, € um processo
fundamental para que os agentes profissionais envolvidos no atendimento desses
usuarios realizem o trabalho social de acordo com os parametros e diretrizes que
norteiam a Politica de Assisténcia Social.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de questionario

semiestruturado, tanto para 0s usuarios como para rede. As questdes que
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constituiram os questionarios foram elaboradas a partir das categorias apreendidas
nas discussoes coletivas, realizadas e sistematizadas na construcéo da primeira etapa
do diagnéstico. Nessa direcdo, as questdes direcionaram-se para apreensdo das
potencialidades, fragilidades, demandas e ofertas para idosos, criangcas e
adolescentes, desemprego e renda, transporte publico e mobilidade urbana no
territorio.

Na sequéncia, apds o levantamento das familias que potencialmente poderiam
participar da pesquisa, a amostragem inicial foi delimitada a 20 usuarios/as dos
programas e servi¢os da socioassistenciais do SUAS. A amostragem buscou abranger
usuarios do CRAS e CREAS (PAEFI e MSE em Meio Aberto), considerando a
disponibilidade dos usuarios participarem da coleta de dados, no periodo entre
18/03/2022 a 30/03/2022. Foram efetivados o total de 13 entrevistas e o0s
qguestionarios foram aplicados presencialmente nas visitas domiciliares, nos
atendimentos individuais e antes da realizacdo dos grupos do CRAS.

Para pesquisa com a rede, optou-se pela aplicacdo do questionario via Google
Forms. E para operacionalizacéo desta etapa da coleta de dados, a coordenacao do
CRAS realizou a divulgacao da atividade durante a Reunido Intersetorial da Regiéao
Schmitt, no dia 17/03/2022. Na ocasido, também foi esclarecida a finalidade da
consulta a rede e sobre o direcionamento dado ao questionario, com vistas a contribuir
para apreensdo das percepcfes das particularidades do territorio e das principais
demandas apresentadas pela populagdo usuaria dos servigos publicos locais. O
guestionario foi encaminhado para as unidades escolares do territério, UBSF, CAPS,
Praca de Cultura e Esportes e Subprefeitura. Ao todo foram encaminhados nove e-
mails para os equipamentos do territério, contudo, apenas cinco das unidades
prestadores de servigo publico responderam o questionario.

No que se refere a sistematizacdo e andlises dos dados, estes foram
apresentados em blocos, sendo organizados de acordo com as questfes norteadoras
do questionario aplicado. A analise realizada caracteriza-se por ser descritiva e
qualitativa, desenvolvida a partir das principais categorias empiricas apreendidas na

fala dos participantes da pesquisa.
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12. 2 Anédlise da coleta de dados com usuarios dos servicos de CRAS e CREAS
da Regido Schmitt

Quadro 6 — Apresentacdo e caracterizacao das usuarias participantes da pesquisa.

Tempo de
SIS Idade | Género il Renda Bairro TREE oG
(autodeclarada) no
territério
S1 - Feminino Amarela R$ 1.500,00 Eden Leste 17 anos
S2 31 Feminino Parda R$ 0,00 Veneza 2 anos
S3 58 Feminino Branca 4.800.00 Bela Vista 32 anos
S4 69 Feminino Morena R$ 1.210,00 Corrego do Cedro 52 anos
S5 34 Feminino Branca R$ 0,00 Vila Ramos 7 anos
S6 35 Feminino Branca R$ 0,00 Vila Ramos . Nao
informado
S7 63 Feminino Parda R$ 0,00 Vila Ramos . Nao
informado
S8 44 Feminino Parda R$ 0,00 Santa Catarina . Nao
informado
S9 39 Feminino Branca R$ 2.500,00 Santa Catarina 22 anos
S10 36 Feminino Branca R$ 1.500,00 Fraternidade 2 2 anos
Si1 49 Feminino Negra R$ 1.212,00 Santa Luzia 23 anos
S12 30 Feminino Preta R$ 1.212,00 Vila Ramos 7 meses
S13 65 Feminino Preta R$ 0,00 Estancia Primavera| 27 anos

Fonte: CRAS Schmitt.

Os 13 usuéarios que participaram da coleta de dados caracterizam-se por serem
todas do sexo biolégico feminino, fato que demonstra que o publico da Politica de
Assisténcia Social no territorio €, predominantemente, composto por mulheres.
Aproximadamente 75% das usuarias entrevistadas correspondem a populacdo em
idade adulta, com idades entre 31 a 58 anos. O restante € composto por pessoas
idosas, com idades entre 63 e 69 anos.

O intervalo de renda é discrepante, pois abrange desde familias na condi¢céo
de extrema pobreza, sem renda declarada e até a faixa de renda de quase quatro
salarios minimos. O tempo médio de moradia no territério, dos participantes que
informaram, é de 19 anos, sendo dois anos menor tempo de residéncia e 52 anos o

maior periodo.

Bloco 1 — Potencialidades do territério
De acordo com os dados coletados, o0 CRAS e a UBSF local sdo unidades
prestadoras de servigcos publicos que mais foram citadas como potencialidades no

territdrio. Na mesma direcdo, apareceram os demais equipamentos de ofertas de
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servicos publicos, tais como escolas, creches e pracas de esportes. Uma importante
observacgéo consiste na apreenséo de que essas pontuagdes apareceram com maior
frequéncia nas falas dos usuarios residentes no Distrito de Schmitt e bairros
adjacentes.

Contudo, também h& o apontamento de que, embora se tenha a presenca de
servicos publicos no territério, as ofertas ndo atendem a totalidade da demanda
apresentada pelos usuarios. Esse apontamento pode ser observado nas falas de
usuérios das estancias e do bairro Fraternidade 2

Importante creche e posto de salde, mas ndo atende a populacdo
(S10/Fraternidade 2). (sic)

Quanto a especificidade do bairro Fraternidade 2, a equipe de referéncia do
CRAS pontua que a UBS do bairro Fraternidade ndo estd em funcionamento. Ela
atendeu emergencialmente na Pandemia de COVID-19, mas nao foi inaugurada
oficialmente, portanto, ainda ndo esta atendendo a populacdo. No tocante a situacéo
da escola, trata-se de uma creche que atende a faixa etaria de até 05 anos, acima
dessa faixa etaria € preciso acessar as ofertas de educacdo na Vila Toninho e em
Schmitt. Assim, a unidade de ensino do bairro ndo contempla demais faixa etarias.

No que concerne a percepcdo das usuarias residentes nas estancias e
chéacaras, estas sdo categoéricas em afirmar que nao identificam potencialidades no
territério vivido. Essa afirmativa foi observada, especialmente, na fala das usuarias
moradoras do Santa Catarina, Veneza e Estancia Primavera

Nada! N&o existe projetos para atender a populagéo; passa dois
Onibus, sé na rua principal (S2/Veneza). (sic)

Sobre esses apontamentos, destaca-se que as estancias sao bairros que nao
ofertam infraestrutura bésica para a populacdo. Em relacdo aos moradores da Vila
Ramos, observa-se que ndo se sentem pertencentes ao distrito, portanto, as possiveis
potencialidades do bairro ndo foram identificadas e apropriadas por eles. Embora o
bairro seja composto por apenas uma rua, 0s seus moradores vivenciam o territério
de modo a parte do Distrito de Schmitt, tanto que criancas e adolescentes da Vila
Ramos néo frequentam as pracas, parquinhos e atividades esportivas ofertadas na
Praca Esporte e Cultura.

Foi identificada como potencialidade a presenca de industrias, contudo, a
equipe de referéncia identifica que a presenca dessas empresas nao esta relacionada

a possiblidades de emprego e renda para a populacdo local. Os trabalhadores
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contratados formalmente por essas industrias vém de outras regifes, a mao de obra
local € absorvida pelas fabricas de doces e de méveis de sisal, que trabalham com
terceirizacdo (producdo doméstica que envolve todos os membros da familia) e
remuneracao por produtividade, sem protecdo pela CLT. Ha casos de situacdo de
trabalho infantil, que trabalham no corte de frutas e legumes que seréo utilizados na
fabricacédo de doces nas fabricas. Sao situacdes de trabalho infantil veladas e ndo séo
denunciados pela populagéo.

Assim, se conclui que as repostas indicam que as usuarias entrevistadas
vivenciam o territorio de forma diferente, em virtude da localidade e dificuldades de
acessar servicos basicos, por exemplo: UBSF, CRAS e escolas. Quem reside no
distrito e adjacéncias do bairro Schmitt tende a trazer as potencialidades do territorio,
pois esses tém mais facilidade de acessar os servigos publicos. Ja quem reside nas
estancias nado visualizam potencialidades, pois o seu cotidiano € marcado pelas
auséncias e dificuldades de acesso aos servi¢cos ofertados, que sdo apenas no centro
de Schmitt. Os usuarios relacionam as potencialidades do territério com o atendimento

de demandas, possibilitando seus acessos aos direitos basicos.

Bloco 2 — Fragilidades do territério

Neste bloco serdo apresentadas as analises da questédo que buscou apreender,
a partir da vivéncia cotidiana, quais sao as principais fragilidades identificadas pela
populacédo do territério.

Para as moradoras das estancias, as fragilidades do territério estédo
relacionadas a falta de manutencéo nas estradas para acesso aos bairros. A situacao
€ agravada pela auséncia de asfalto e/ou de manutencédo nas ruas das estancias
Veneza, Primavera e Santa Catarina. Em algumas situacdes, foram relatadas até
mesmo a precaria infraestrutura e falta de saneamento basico (Santa Catarina, Santa
Luzia e Primavera). Ainda foi colocado como fragilidade a oscilacdo na rede elétrica,

vivenciada pelos moradores das estancias Veneza e Jardim Eden

Mais horéarios de 6nibus, e manutencdo nas ruas; energia cai com

frequéncia” (S2/Veneza). (sic)
Do mesmo modo, foram evidenciadas as dificuldades de mobilidade urbana
decorrente da ineficiéncia do transporte publico, isso porque os horarios dos itinerarios

das linhas de 6nibus séo considerados insuficientes para a populagéo residente nas
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estancias e Vila Ramos. Fato esse que impacta no direito a mobilidade urbana e
locomocéo, pois interfere diretamente nas questfes basicas, tais como trabalho e

politicas publicas, localizados no Distrito de Schmitt e em Rio Preto

N&o possui coleta de lixo, ndo tem servicos de correio, falta de limpeza
falta de esgoto dos terrenos, mato alto, muito inseto, dificil acesso aos
servicos de saude” (S13/Estancia Primavera). (sic)

Foi apontada precéria ou auséncia de limpeza urbana, bem como de acdes de
manutencao da limpeza publica (coleta de lixo, poda de arvores, limpeza de terrenos
e limpeza das ruas) para moradores das estancias Primavera, Veneza e Vila Ramos.
Destaca-se que a coleta de lixo nas estancias Primavera e Veneza ndo atende
integralmente as demandas da populacédo, visto que ndo ocorre diariamente e que 0s
moradores tém que percorrer uma longa distancia para deposita-lo no ponto de coleta,
gue se localiza apenas na entrada dos bairros.

Também foi pontuado sentimento de inseguranca em funcéo de roubos e trafico
em algumas localidades da Regido: Vila Ramos, Fraternidade e Cérrego do Cedro. As
moradoras locais destacaram que tais questdes decorrem da fragilidade da seguranca
publica.

Outro problema apresentado, tanto nas colocac¢des dos moradores do Distrito,
bairros adjacentes e estancias, decorre da falta de unidades prestadoras de servicos
bancéarios e auséncia de unidades prestadoras de servicos publicos (Poupatempo e
Ganha Tempo) e servicos privados. Por fim, foi colocada a falta de servico no

contraturno escolar e SCFV para criancas e adolescentes.

Bloco 3 — Desemprego e renda

Nesse bloco, serdo apresentados os principais resultados das analises da
guestao que buscou apreender a situacao de trabalho e renda das participantes da
coleta dedos.

As analises demonstram que todas sdo mulheres. Sendo que as
autodeclaradas pardas e pretas estdo, na maioria, em situacao de desemprego. As
situacdes de extrema pobreza e insuficiéncia de renda sdo predominantes na Vila
Ramos, Jardim Veneza, Estancia Primavera e Santa Catarina. E do quantitativo de
quatro usuérias da Vila Ramos, trés estdo em situacdo de extrema pobreza.

Nesse contexto, 61% informaram que a familia enfrenta problemas

relacionados a situacéo de desemprego e insuficiéncia de renda. Vale ressaltar que
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46% dessas mulheres ndo tém nenhuma fonte de renda, portanto, dependem de
Programas de Transferéncia de Renda, especialmente do Auxilio Brasil, visto que os
PTRs do estado de S&o Paulo estdo em processo de reformulacao

Sim, sobrevive com Auxilio Brasil. E vendia tapete, mas ndo tem
dinheiro para vale transporte” (S13/Estancia Primavera). (sic)

A insuficiéncia e auséncia de renda interfere nas condicbes de subsisténcia
familiar dessas mulheres. Nesse sentido, apreende-se que, mesmo inseridas em PTR,
o valor ndo é o suficiente para assegurar as necessidades basicas. Dado o exposto,
nota-se que elas recorrem ao apoio da rede comunitaria, composta por vizinhos e

familiares, para suprir questdes basicas relacionadas a subsisténcia familiar

Sim, ha 8 meses enfrento dificuldades para me manter, tenho
dificuldade com a alimentacdo; com uma crianga na fralda, na faixa
etaria de 1 ano. Dependo da ajuda de vizinhos (S2/Veneza). (sic)

Destaca-se que mesmo as usuarias que informaram fonte de renda, salientam
que esta ndo é o suficiente para assegurar a subsisténcia da familia, demonstrando a
necessidade de um complemento na renda familiar, ainda que esteja inserida no

mercado informal de trabalho, pois vivenciam problemas relacionados a renda

Sim, tendo dificuldade para arrumar trabalho extra (S13/Estancia
Primavera). (sic)

Nessa direcdo, a equipe de referéncia do CRAS reconhece a predominancia
de familias monoparentais femininas, com dificuldades de prover a subsisténcia dos
filhos, nos acompanhamentos e atendimentos do PAIF. Situacdo essa que foi
agravada em decorréncia da Pandemia de COVID-19, periodo no qual muitas
mulheres perderam seus empregos formais e, até mesmo, formas de trabalho

informais.

Bloco 4 — Acesso e demandas de politicas publicas para adolescentes e jovens

Quanto a este bloco, os usuarios residentes nas estancias (Eden Leste, Jardim
Veneza e Bela Vista) informam a predominancia de idosos, portanto, ndo tém muitos
adolescentes e jovens nos respectivos bairros. Desse modo, ndo observam a
necessidade de servigos publicos para essa faixa etaria. Contudo, apontam que, por

se tratar de areas de estancias, ha a presenca de muitas chacaras, e essas sao
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locadas para festas nos finais de semanas. Nessas festas, a presenca de jovens e
adolescentes de outros bairros é grande e acabam por fazer o uso de alcool e outras

drogas

Na&o, regido composta por idosos, e chicaras para locagcdo(S1). (sic)

O bairro é formado por chacaras para alugar e quando ocorre festa,
tem frequéncia de jovens de outros bairros, ocorre uso de drogas/
alcool (S2/Veneza). (sic)

Para os usuarios da Vila Ramos e Santa Catarina, o territério ndo oferta
programas e servicos profissionalizantes que possam preparar jovens e adolescentes
para o mercado de trabalho, principalmente na condigdo de jovens aprendizes.
Destacam também que o ensino publico ofertado deixa a desejar, comprometendo
assim o processo de formacéo profissional desse segmento populacional. Outro fator
importante destacado pelos participantes das entrevistas é referente a falta de

projetos, servigos e cursos para atender esse publico no periodo extraescolar

Oportunidade de jovem aprendiz dentro do territério ndo existe”
(S5/Vila Ramos). (sic)

Projeto de contraturno e cursos profissionalizantes para o jovem
aprendiz. Falta de mercado de trabalho (S9/Santa Catarina). (sic)

Os usuarios dos bairros Fraternidade, Santa Luzia, Vila Ramos e Estancia
Primavera apontam que a auséncia de projetos e servicos para atender jovens e
adolescentes acabam por condiciona-los a utilizarem os espacos publicos de forma
inadequada, muitos utilizam esses espacos para fazer uso de alcool e outras drogas.
Assim, a oferta de servigos, programas e projetos voltados para essas faixas etarias
promove 0 acesso a servicos de cultura, esporte, lazer, formagcao profissional,

contribuindo para protecdo desse publico

Os jovens permanecem nas ruas o dia todo usando drogas, alcool,
sem acesso as politicas publicas, pela auséncia de projeto (S12/Vila
Ramos). (sic)

Nao tem projetos, nem pracas publicas, e o bairro possui jovens que

ficam ociosos, sem acesso a servicos e programas para a faixa etaria
deles” (S13/Primavera). (sic)

Bloco 5 - Acesso e demandas de politicas publicas para idosos
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Os usuérios do Eden Leste, Veneza, Bela Vista e Cérrego do Cedro relatam
gue nos referidos bairros ndo se tém muitos idosos, por se tratar de areas mais rurais.
Assim como ndo tem associacao de moradores, servigcos publicos de facil acesso, ndo
h& oferta de servigcos e espacgos de conivéncia. Vale destacar que os entrevistados
pontuam que auséncia de igrejas € um importante fator que contribui para a nao
socializacdo e convivéncia comunitaria dos idosos

O numero de idosos é pequeno, 0s mesmos ndo tém acesso a nenhum
tipo de servico, neste bairro ndo tem igreja, sem associacdo de bairro
(S2/Veneza). (sic)

Evidenciam a importancia do SCFV ofertado pelo CRAS Schmitt, entretanto, a
dificuldade de acesso impossibilita a participacdo desses idosos nas atividades

ofertadas

N&o tem atividades voltada para idosos, o Unico servico oferecido € do
CRAS Schmitt, que é distante, ndo tendo horario aproximado de
Onibus para frequentar (S4/Cérrego do Cedro). (sic)

Os usuarios entrevistados ressaltam que essas dificuldades de acesso se dao
pelos problemas de mobilidade urbana, tornando-se um impeditivo também para que
os idosos acessem 0s servicos de saude, tanto na UBSF local quanto nos servigos
especializados, que séo centralizados em Rio Preto. Quanto a essa questao, a equipe
do CRAS observa que, de forma geral, a populagédo ndo tem conhecimento sobre 0
direito de concesséo de vale transporte para acesso aos servicos de saude em Rio
Preto. E preciso se atentar para particularidades das estancias e chacaras, pois, além
da distancia, os poucos horarios do itinerario do transporte publico dificultam a
locomocgdo e nem sempre os horarios atendem as necessidades da populagéo. Foi
indicado que em algumas estancias e chacaras o ultimo horario de énibus se encerra
as 19h00, impedindo acesso aos servi¢os publicos basicos a noite, gerando situacées

de risco e desprotecao

Também a falta de horério de dnibus pontua que o ultimo horério € as
19:00 (S8/Fraternidade 2). (sic)

A situacdo acima citada é agravada por outros fatores. Usuéarios da estancia
Santa Luzia e Santa Catarina, por exemplo, relatam que a distancia das chacaras e
estancias prejudica os atendimentos imediatos e urgentes, como chamadas para o
SAMU e Policia Militar
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Demora do SAMU em atender aos chamados. O mesmo ocorre com
a policia (S11/Santa Luzia). (sic)
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Bloco 6 — Acesso e demandas de politicas publicas para criancas

Observa-se que, de forma geral, tanto usuarios das esténcias, como do
Fraternidade 2 e do Distrito de Schmitt, apontam a auséncia de projetos e servicos
para atendimento de criancas no periodo adverso das escolas. Ressaltam,
principalmente, a falta de SCFV (com periodo integral, ndo oficinas) e o contraturno
escolar no territério.

E importante destacar, como particularidade, que os moradores indicaram a
falta de parque, praca e oferta de atividades esportivas para esse publico especifico
na Vila Ramos. Contudo, no Distrito de Schmitt sdo ofertadas atividades e tem uma
praga para agOes de socializagdo e convivéncia. Sobre isso, a equipe do CRAS
ressalta que os moradores desse bairro ndo se sentem pertencentes ao territério de
Schmitt, portanto, ndo se apropriam dos espacos publicos e ndo participam de
atividades e ac¢fes publicas de outras regides do Distrito.

Ainda, referente & auséncia de SCFV e contraturno escolar, os entrevistados
salientam que essa situacao é agravada em funcao da nao oferta de vale-transporte
ou transporte para criancas acessarem servicos e projetos ofertados em outras
Regides do municipio. Reforcam que muitos pais ndo tém condi¢des financeiras de

arcar com os custos do vale-transporte

Ndo tem projeto para criancas. Nao ha ofertas para criancas
frequentarem outros locais, a maioria ndo tem condig&o financeira de
participar de projetos devido ao vale transporte (S13). (sic)

Identifica-se que a auséncia de SCFV e contraturno escolar no territorio de
Schmitt expdem criancas a situacdes de vulnerabilidades e risco social, pois muitas
ficam sob os cuidados de irmdos e/ou vizinhos, outras ficam sozinhas em casa, e
ainda tém aqueles que, sem supervisdo, saem para ruas, pracas, ficando na
companhia de adultos desconhecidos e sujeitas ao trafico e uso de substancias

psicoativas

Ficam nas pracas com os mais velhos usando droga (S10). (sic)

Sim as criancas ficam sozinhas e sobre aos cuidados
(irmd&os/vizinhos). Ficam nas ruas ja inseridas no consumo e tréfico de
drogas (S12). (sic)
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Bloco 7 — Impactos do transporte publico e mobilidade urbana no acesso ao
CRAS e CREAS

Referente a mobilidade e transporte para acesso ao CRAS alguns informaram
ser “satisfatério” jA que a unidade fica no Distrito de Schmitt. No entanto, outros
usuérios residentes em estancias entendem o acesso como distante e dificultoso. Tal
fato se relaciona aos problemas relacionados ao transporte publico, com horarios e
itinerarios das linhas que sdo escassos, reforcando o néo atendimento das
necessidades desses moradores.

O apontamento especifico desses moradores € expresso pela vivéncia de
obstaculos de acesso as politicas publicas no quesito mobilidade urbana, mesmo que
seja fornecido o vale transporte, como por exemplo, o disponibilizado pelo CRAS para
usuarios que residem em locais distantes do equipamento, em algumas situacdes,

realizam o trajeto até o CRAS caminhando

Péssimo, dois horarios de 6nibus no dia, 6nibus ndo entra em Schmitt,
tem que descer até o ponto do posto de gasolina, para ter acesso ao
Onibus, tarifa € absurda, muitas vezes para acessar 0s servigos, do
territério em Schmitt vou a pé, ou pego carona com 0s vizinhos. Nao
tenho condigBes para pagar o transporte publico (S2/Veneza). (sic)

Quanto ao CREAS, 61,53% dos usuéarios entrevistados afirmaram que
desconhecem os servi¢cos ofertados pela unidade de PSE, e os que utilizam ou ja
utilizaram dos servicos do CREAS pontuaram a dificuldade de acesso ao
equipamento. Assim como o CRAS, a questdo da mobilidade urbana é um empecilho
de locomocgédo até a unidade do CREAS que se localiza em S&o José do Rio Preto,
sobretudo aos moradores das estancias (relatos de entrevista de residentes nas
Estancias Primavera e Santa Catarina). Nessas entrevistas foi sugerido a implantacéo
de uma unidade de CREAS no territério. Considerando a politica de assisténcia social,
esse apontamento tem como referéncia as diretrizes de territorialidade.

De forma geral, apreende-se que 0s usuarios dos servicos socioassistenciais
vivenciam os impactos da ‘“ineficiéncia” do transporte publico e demais dificuldades
provenientes das condicbes de mobilidade urbana ofertada, especialmente os que
residem em chacaras e estancias. Os entrevistados que moram no bairro Fraternidade
2, por exemplo, informaram que o 6nibus que circula no bairro ndo passa pelo Distrito

de Schmitt e os usuarios precisam se deslocar até o terminal central de Rio Preto e
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utilizar outra linha que retorne especificamente para o Distrito de Schmitt, somente
dessa forma conseguem utilizar os servi¢os publicos na regiao.

Outra manifestacdo das pessoas da estancia Santa Catarina refere-se ao
periodo noturno em que o ultimo horério de circulagéo do 6nibus é as 19h. Nos finais
de semanas os horarios sdo reduzidos e os itinerarios tornam-se ainda extensos e
demorados, dificultando a locomocéo e retorno para casa na estancia Santa Luzia.

O valor da passagem do 0nibus foi uma informagé&o considerada de custo alto,
sendo na maioria das vezes inacessivel, pois descreveram a impossibilidade de arcar

com o valor atualmente cobrado

Onibus de hora em hora, mas o Ultimo que passa é as 19 da noite,
precisa ter mais horarios para reduzir o nimero de espera. E o valor
da passagem € alto (S8/Santa Catarina).

Pouco horério de 6nibus e trajetos muito demorados. Fica pior aos
finais de semana (S11/Santa Luzia).

12.3 Andlise da coleta de dados com a rede da Regido Schmitt

Quadro 7 — Apresentacao dos representantes da rede que
participaram da pesquisa.

Sujeito Politica publica que representa VPO EE etx;c:ggﬁ]oono eEe] i
S1 Secretaria de Esportes 1 ano e 3 meses
S2 Subprefeitura de Engenheiro Schmitt 2 anos
S3 Saude 2 anos
S4 Educacéo Infantil 6 anos
S5 Educacéo 10 anos

Fonte: CRAS Schmitt.

A seguir serdo apresentados os resultados da coleta de dados realizada com
representantes da rede de atendimento que responderam o questionario. Ressalta-se
que, objetivando preservar inteiramente as informagbes fornecidas pelos
participantes, os dados apresentados sao provenientes do processo de
sistematizacdo e categorizacdo dos conteudos tematicos apreendidos. Entende-se
que ndo cabe realizar analise e interpretacdo das categorias apreendidas na consulta

com a rede, visto que o objetivo dessa etapa foi apreender a percepc¢do sobre o
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territdrio e demandas apresentadas pelos usuarios, por meio dos profissionais que
trabalham diretamente no atendimento dessa populacao.

As categorias apreendidas foram apresentadas em blocos, definidos em
consonancia com as questdes do questionario. A discusséo e problematizacdo dos
dados apreendidos com a rede irdo compor o fechamento e consideracdes do

Diagnostico Socioterritorial da Regido Schmitt.

Bloco 1 — Acesso a emprego e renda

Este bloco foi organizado a partir da sistematizacdo das duas primeiras
guestdes norteadoras do questionario, as quais visam apreender as percepcdes dos
agentes publicos sobre as necessidades das familias referentes as condi¢cbes de
emprego e renda. De acordo com os resultados da sistematizacdo da coleta as
declaracdes foram:

e Muitas situacbes de desemprego, pouca oferta de postos de trabalho e alta
procura de emprego pelo publico feminino.

e Algumas familias atendidas demonstram dificuldade de acesso a renda e,
devido & essa auséncia, observa-se que muitas mulheres comparecem na
unidade para solicitar cesta basica;

e As familias que residem na Vila Ramos apresentam maior vulnerabilidade
social e econdmica;

e Em pesquisa realizada em 2019, observou-se que a maioria das familias de
nossos alunos, cerca de 60%, viviam com a renda de 1 a 3 salarios minimos
mensal e cerca de 10% eram beneficiarios do Programa Bolsa Familia;

e Na grande maioria das familias atendidas, os responsaveis pelo provimento
dos seus entes ocupam-se de trabalhos informais;

e Sobre o mercado de trabalho local, observa-se que muitas familias residentes
da zona rural sdo caseiras nas chacaras, cuidam das granjas ou seringueiras
localizadas nas estancias. Ja os moradores da regido urbana ocupam-se das
mais variadas funcdes, trabalhando nas fabricas de doces, bebedouros ou de
produtos para cabelo e demais industrias que pertencem ao distrito. Outra parte
da populacao trabalha como domésticas e porteiros no comércio de Séo José
do Rio Preto.
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Bloco 2 — Impactos das relagdes familiares

A guestao que orientou a elaboracéo deste bloco teve por finalidade a busca

do entendimento da rede em relacdo aos aspectos facilitadores e dificultadores das

relacGes familiares, principalmente no que se refere a protecéo ou desprotecdo das

familias/usuarios na sua unidade de trabalho. Todavia, se observa nos resultados

sistematizados que os participantes manifestaram somente aspectos dificultadores,

conforme apresentado a seguir:

Familias migrantes que mudam para cidade e, por ndo terem rede apoio,
acabam passando por necessidades;

Dificuldades na protecdo de crianca e adolescente em situacdo de
vulnerabilidade econdmica e social;

O uso abusivo de drogas e &lcool, situacdes recorrentes de desemprego,
nenhum acesso a renda e pouco tempo destinado ao convivio familiar;

Observa-se a falta politica publica “para auxiliar as familias mais carentes”.

Bloco 3 — Demandas e acesso para criangas, adolescentes e jovens no

territério

Neste bloco, as sistematizacdes foram pautadas sobre questfes relacionadas

as criancas, adolescentes e jovens do territorio:

Necessidade de mais programas sociais voltados para publico jovem;
Programas de Transferéncia de Renda para familias com criancas;
Realizacéo de cursos profissionalizantes para inserir adolescentes e jovens no
mercado de trabalho. Ressaltando a atencao com relacdo a falta de oferta de
trabalho pelo comércio e industria local;

Faltam acdes voltadas para este publico, inclusive para aqueles que ndo sao
atendidos no CRAS;

O Distrito conta com poucas opcoes de lazer, esportes, cultura e contraturno
escolar, pois ndo tem praticamente nenhuma opcéo de cursos complementares
para atender adolescentes e jovens, especialmente para aquelas familias em

gue os pais estejam trabalhando;
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e Escola de Educacédo Infantii que propicie espaco adequado para o
desenvolvimento da criancga;

¢ Atendimento pediatrico para atender emergéncias com mais rapidez;

e Implementar mais opcdes de aulas de esportes variados e apresentacdes

culturais relacionadas ao universo infantil.

Bloco 4 — Demandas e acesso para idosos no territorio

As categorias apresentadas neste bloco relacionam-se aos idosos do
territdrio, em que o0s representantes das unidades de servico publico e
socioassistencial pontuaram as suas compreensoes, sendo elas:

e Temos 6timas atividades para idosos no CRAS;

e Ha bons investimentos para este publico, mas poderia investir na integracao de
algumas a¢des com outros equipamentos;

e Falta de acesso a esporte, cultura, lazer e atividades em geral para essa faixa

etaria.

Bloco 5 — As relacfes de solidariedade no territério/Regiao

As manifestacdes das relaces de solidariedade no territério/Regido (vizinhos,
parentes, amigos, igreja, comunidade) tiveram como respostas:
e Avizinhanca é bastante solidaria, quando solicitada temos muitas doacdes;
e O Distrito é bem acolhedor;
e As vezes ndo sdo muito solidarios com doacdes de roupas, calcados e
alimentos. Assim, muitas vezes € necessario recorrer a outros territorios;

e Asrelacdes sdo bem estabelecidas.

Bloco 6 — Articulacdo entre as politicas publicas no territorio/Regiéo.

Quanto ao trabalho articulado entre as politicas publicas, em relacdo ao
atendimento das demandas das familias/usuarios destacaram:
e Existem, mas precisam melhorar;

e Cidade com étima estrutura publica;



PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO
ASSISTENCIA SOCIAL 126

e A articulagdo para atendimento é boa e consegue atender as necessidades
locais;
¢ Precisa de mais investimento no que se refere a articulacdo dos equipamentos

sobre as demandas das familias;

Bloco 7 — Dificuldade com relacéo ao territorio/Regiéo.

As categorias apresentadas abaixo correspondem as percepcdes aprendidas
na questdo que buscou conhecer as dificuldades com relagéo ao territério:

e Temos alguns bairros com dificuldades como, por exemplo, Santa Catarina,
Vila Ramos;

e Auséncia de espaco no qual sejam discutidas, com os varios equipamentos do
territério, as demandas referentes as familias/criancas;

¢ No Distrito houve aumentou da populacdo e das demandas nos ultimos anos.
Uma das principais dificuldades observadas € em relacdo ao atendimento
médico na rede publica, principalmente as especialidades como neurologia,
psicologia, fonoaudiologia, psicologia e outras. Os atendimentos sao
demorados e todos sdo centralizados na Regido Central do municipio, o que
dificulta o acesso dos municipes, principalmente 0s que necessitam de
transporte publico;

e Necessita de uma escola de Educacédo Infantii num Unico espaco com
adequacodes as especificidades da infancia, pois a ja existente (em 2 prédios

pequenos) ndo atende as necessidades.

Bloco 8 — Potencialidades do territério/Regiao.
O tema abordado sobre potencialidades do territorio/Regido teve os seguintes
pontos de vista dos entrevistados:
¢ No momento ndo tem, pois ha coisas para melhorarem;
e Cidade em pleno desenvolvimento;
e Horta comunitaria e envolvimento da igreja nas acoes;
e E um territério muito potente, ha investimento de politicas publicas por meio

dos varios equipamentos;
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e Tem potencialidades, mas referente a &rea rural € possivel dar mais visibilidade
a producdo da regiéo;

e As acoes da igreja catolica em relacdo as manifestacfes culturais sdo boas e
podem melhorar a articulacdo com a comunidade como um todo;

e Os equipamentos esportivos existem no territério, mas precisam ser
melhorados para a utilizacao da populacao. A Praca de Esportes, por exemplo,

ndo tem um espaco coberto para a pratica esportiva durante o dia.

13. CONSIDERACOES FINAIS

A construcao do Diagndstico foi iniciada no dia 28/10/2021 e, ao longo de sete
meses, foram realizadas quatro reunifes para o seu desenvolvimento. A metodologia
adotada objetivou assegurar um processo de construgdo coletiva e participativa da
realidade local, a partir de diferentes olhares. De forma geral, visou assegurar a leitura
e analise das relacdes e organizacao do territorio, que € dinamico e contraditério, e
gue por esses motivos € vivenciado de forma diferente pelos usuarios dos servicos.

Nessa diregcdo, o0 objetivo foi identificar as fragilidades e potencialidades dos
territérios, bem como verificar a oferta de servicos publicos da Regiao,
correlacionando as ofertas e demandas com as situacfes de vulnerabilidade e risco
social presentes na Regido Schmitt. O fortalecimento do SUAS no territdrio perpassa
pela apreensdo e compreensao da intrinseca relacao entre desprotecao e protecéo
social para planejar e operacionalizar 0s servigos socioassistenciais, em consonancia
com as demandas apresentadas pela popula¢édo usudaria.

Para compreender e apreender as potencialidades e fragilidades, a partir da
relacdo de protecdo e desprotecdo, foi necessario estudo sobre aspectos qualitativos
e guantitativos da Regido Schmitt. Buscou-se, coletivamente, olhar para sua historia,
perfil e composicao territorial, bem como identificar as ofertas de servicos publicos,
apreender as principais demandas e requisi¢ces locais com base na vivéncia cotidiana
dos trabalhadores/as do CRAS Schmitt e CREAS |, dos usuarios dos servigos
socioassistenciais e rede intersetorial e, ainda, como se da a relacéo usuario/ servigos
sob o olhar dos usuérios da Politica de Assisténcia Social.

Sob essa perspectiva, a Regido Schmitt trata-se de um territério heterogéneo,
composto por Distrito, bairros adjacentes, estancias, chacaras e Fraternidades 1 e 2.

As usuarias vivenciam o territério de formas diferentes em virtude da localidade onde
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residem, afinal esse pode facilitar ou se tornar um aspecto dificultador para trabalhar
Ou acessar servigcos basicos, por exemplo, UBSF, CRAS e escolas.

Outra questdo evidenciada séo as dificuldades relacionados a mobilidade
urbana, que se manifesta na insuficiéncia de itinerarios e horarios das linhas de
onibus. Essas situacdes sdo mais agravadas e vivenciadas pelos usuarios residentes
nas estancias, que sofrem com a debilidade do transporte publico e impactos da falta
de infraestrutura nas ruas e estradas. Ainda, cabe destacar que a questdo da
mobilidade urbana, principalmente, as associadas as estancias, contribuem para
situacdes de violacdo de direitos, conforme apontado pelos trabalhadores/as e
usuarios.

Nessa direcdo, também é apontado a necessidade de melhorias quanto a
seguranca publica nas localidades mais distantes da Regido Schmitt, visto que a
populacao das estancias e chacaras vivenciam situacdes de violéncias, estas por sua
vez ndo sao denunciadas e ndo chegam a rede de atendimento, gerando
subnotificacdes. Ainda foi evidenciado a necessidade de melhorias na pavimentacéo
e manutenc¢ao das vias publicas, a fim de facilitar a circulagdo dos moradores locais e
do transporte coletivo, 0 que contribuiria para o acesso aos pontos de 6nibus e de
coleta de lixo, bem como para a organizacdo e seguranca nos locais mais distantes.

Apesar da existéncia de escolas municipal, estadual e creches, foi indicada a
necessidade de criacdo e ampliacdo de vagas no territorio, especialmente para o
servico de contraturno escolar, consideradas insuficientes diante da demanda.
Referente aos servicos socioassistenciais para crianca e adolescente, apontou-se a
necessidade de criacdo de SCFV, visto que na Regido ndo ha nucleos desse servico.
As vagas para esse publico ficam em outras Regides do municipio e 0s responséveis
nao tém condi¢cdes de arcar com o transporte. A auséncia de SCFV e contraturno
escolar foram pontuadas como gquestdes importantes questao, e que colocam criancas
e adolescentes em situacdes de riscos.

Ja para adolescentes e jovens, foi ressaltada a necessidade de investimento
em atividades de esporte, cultura e lazer, como forma de prevencéao e protecéo social.
Ainda para esse publico, a importancia de programas e servigos profissionalizantes
gue possam preparar jovens e adolescentes para o mercado de trabalho. A falta de
oportunidades para insercdo no mercado formal de trabalho, principalmente, na
condicao de jovens aprendizes, demanda investimento em politicas publicas voltadas

para o fomento de contratacdo de adolescentes e jovens em idade para trabalho.
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No que tange a situacao socioeconémica da populacéo, apreendeu-se que 0s
efeitos da crise econbmica e sanitarias da pandemia de COVID-19 impactou
diretamente nas condic¢des de sobrevivéncia das familias. O aumento do desemprego
potencializou o agravamento da desigualdade social, evidenciando a reducéo, cada
vez maior, da distribuicdo de renda e ampliacdo da pobreza. Tem-se a progressiva
precarizacdo das condicdes de renda e subsisténcia dos usuarios da Politica de
Assisténcia Social e, nessa direcdo, é importante destacar que as mulheres séo
predominantemente as usudrias desta politica publica, portanto, 0 empobrecimento
das familias é acentuado pelo recorte de género. Questao essa que ficou evidente na
etapa de coleta de dados com os usuarios e rede de atendimento local, na qual foi
demonstrada a situacao de inseguranca de renda e de alimento a mulheres chefes de
familias e responsaveis pelos cuidados dos filhos.

Constata-se que, em detrimento do agravamento das condicbes de
subsisténcia da populacéo, reflexo da atual conjuntura socioeconémica do pais, houve
aumento expressivo na busca por inclusdo no Cadastro Unico pelos programas,
servigos e beneficios socioassistenciais, sendo intensificada a demanda por inclusédo
em Programas de Transferéncia de Renda e solicitacdes por Beneficios Eventuais
(cesta basica), nos atendimentos do CRAS. Tais circunstancias demonstram a
necessidade de se planejar os servicos socioassistenciais a partir dos desafios
impostos pela pandemia, pois se vivencia um contexto de agravamento das condigdes
de subsisténcia das familias usuarias do SUAS que rebate em todas as esferas da
vida social, implicando em ac¢des articuladas e integradas, de acordo com a realidade
local, para a promocéao e prevenc¢ao da protecdo social.

Por fim, conclui-se que a leitura do territério permitiu identificar problemas e
necessidades que se apresentam no plano coletivo, portanto, € esta expressdo da
realidade que deve balizar as estratégias e a organizacao das ofertas das politicas
publicas locais. A Regido Schmitt apresenta demandas e requisicdes que necessitam
de acbes continuadas, articuladas e integradas para atender integralmente a
populacao usuaria dos servigos socioassistenciais e demais servigos publicos.

Assim, ao finalizar esse documento, contesta-se a exigéncia de ampliar e
estender as agbes do SUAS, de modo igualitario, para todas as localidades do
territdrio. Fica evidente a importancia de fomentar acdes e criar estratégias para
atender a populacéao a partir das situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais aqui

identificadas, efetivando o carater preventivo e proativo da politica.
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ANEXOS

Anexo 1 — Linhas do transporte publico municipal da Regido de Schmitt

Itinerario: Terminal Central, Rua Pedro Amaral, Rua Anténio De Godoy, Rua Marechal Deodoro, Rua
Machado De Assis, Rua Jose Bonifacio, Av. Murchid Homsi , Av. Lino Jose De Seixas, Av. Nadima
Damha, Estrada Vicinal Joao Parise, Av. Manoel Roberto Cassillas, Rua Dr. Alberto Andalo, Rua Sao
Sebastiao, Terminal De Schmitt, Rua Sao Sebastiao, Rua Rio Preto, Rua Sao Bento, Rua Maj Miguel
Azem, Rua Dr. Alberto Andalo, Rua Santo Antonio, Estrada Municipal Joaquim Nunes Cavalcanti, Av
Perci Gandini, Av. Tancredo Neves, Rodovia Washington Luis, Marginal Gov. Adhemar P. De Barros,
Av. Alberto Andalo, Terminal Central.

Linha 4102 — Eng. Schmitt Represa

Segunda a Sexta Tempo
médio de
percurso

06:00 /06:20/07:20/07:40/09:00/10:20/11:40/13:00/14:20/15:40/17:00/18:20 70 min
Sabado
06:20/07:40/09:00/10:20/11:40/13:00 | 70 min
Domingo e Feriado
N&o tem N&o tem

Itinerario: Terminal Central, Av. Alberto Andalo, R. Pedro Amaral, R Antonio De Godoy, R
Independencia, Av. Alberto Andalo, Av. Arthur Nonato, Rodovia Estadual Washington Luiz, Av Mario
Andreazza, Av. Alfredo Folchini, Estr. Vicinal Dr. Joaquim Nunes Coutinho Cavalcante, R Santo
Antonio, R Sao Bento, R Sao Sebastiao, R Otavio Zanetoni, Av. Familia Pazoti, R. Eurico Gomes De
Moraes, R Sao Bento, Rodovia Joao Parise, Avenida Mario Aquino Tanaka, Estrada Vicinal Joao
Parise, Av. Nadima Damha, Av Lino Jose De Seixas, Av. Murchid Homsi, R. Aterrado, R. Reg Feijo, R
Pedro Amaral, Terminal Central.

Linha: 410B — Eng. Schmitt W. Luiz

Segunda a Sexta Tempo
médio
de
percurso

05:35/05:45/ 06:50/ 07:00/ 08:20/ 09:40/ 11:00/ 12:20/ 13:40/ 14:20/ 15:00/ | 70 min
15:40/16:20/17:00/17:40/19:00/ 20:20/ 21:40/ 23:00

Sabado
05:50/07:00/08:20/09:40/11:00/12:20/13:40/15:00/16:20/17:40/19:00/20:20/21:40/23:00 | 70 min
Domingo e Feriado

05:50/07:00/08:20/09:40/11:00/12:20/13:40/15:00/16:20/17:40/19:00/20:20/21:40/23:00 | 70 min
Itinerario 1: Terminal Central, R. Pedro Amaral, R. Antonio De Godoy, R. Independencia, Av Alberto
Andalo, Av. Arthur Nonato, Rodovia Estadual Washington Luiz, Av Mario Andreazza, Estr Municipal Jsr
485, Av. Marginal, Rua Barnabe, Rua Damiao Chaves Correa, Av. Marginal, Av Alfredo Folchini, Jardim
Veneza 2, Av Alfredo Folchin,av. Luis Guareschi, Rua C, Rua B, Rua 4, Rua A, Rua 5, Rua 3, Av. 1,
Rua A, Rua D, Rua C, Av. Luis Guaresch, Rodovia Estadual Washington Luiz, Av. Percy Gandini, Av
Tancredo Neves, Rodovia Estadual Washington Luiz, Av Gov. Adhemar Pereira De Barros, Av. Alberto
Andalo, Terminal Central.

Linha: 409 — Nova Veneza

Segunda a Sexta Tempo médio de
percurso
04:50/16:00/19:20 105 min
Sébado
N&o tem | Nao tem
Domingo e Feriados
N&o tem | N&o tem
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Itinerario 2 — Nova Veneza Via Pesqueiro Do Papa : Terminal Central, R Pedro Amaral, R Antonio
De Godoy, R .Independencia, Av. Alberto Andalo, Av. Arthur Nonato, Rodovia Estadual Washington
Luiz, Av. Mario Andreazza, Estr Municipal Jsr 485, Av. Marginal, Rua Barnabe, Rua Damiao Chaves
Correa, Av. Marginal, Av. Alfredo Folchini, Jardim Veneza 2, Av. Alfredo Folchin, Av. Luis Guareschi,
Rua C, Rua B, Rua 4, Rua A, Rua 5, Rua 3, Av. 1, Rua A, Rua D, Rua C, Av. Luis Guaresch, Rodovia
Estadual Washington Luiz, Av. Percy Gandini, Av. Tancredo Neves, Rodovia Estadual Washington Luiz,
Av Gov. Adhemar Pereira De Barros, Av. Alberto Andalo, Terminal Central.

Linha: 409 — Nova Veneza

Segunda a Sexta Tempo médio de
percurso
08:00/12:50 105 min
Sabado
08:00/12:50 | 105 min
Domingo e Feriados
08:00/12:50 | 105 min

Itinerario 3 — Nova Veneza Via Santa Regina

Terminal Central, R. Pedro Amaral, R. Antonio De Godoy, R Independencia, Av. Alberto Andalo, Av
Arthur Nonato,rodovia Estadual Washington Luiz, Av Mario Andreazza, Estr Municipal Jsr 485, Av.
Marginal, Rua Barnabe, Rua Damiao Chaves Correa, Av. Marginal, Av. Alfredo Folchini, Jardim Veneza
2, Av Alfredo Folchini, Av. Luis Guareschi, Rua C, Rua B, Rua 4, Rua A, Rua 5, Rua 3, Av. 1, Rua A,
Rua D, Rua C, Av. Luis Guareschi, Rodovia Estadual Washington Luiz, Av. Percy Gandini, Av. Antonio
Cabrera Mano, Rua Dolores Gimenes Fernandes, Rua Antonio Carlos Alves, Rua Marcelino Bertoni,
Rua Dolores Gimenes Fernandes, Av. Antonio Cabrera Mano, Av. Tancredo Neves, Rodovia Estadual
Washington Luiz, Av. Gov. Adhemar Pereira De Barros, Av. Alberto Andald, Terminal Central.

Linha: 409 — Nova Veneza

Segunda a Sexta Tempo médio de
percurso
06:10 /17:30 105 min
Sabado
06:10/17:30 | 105 min
Domingo e Feriados
06:10/17:30 | 105 min

Itinerario:Terminal Central, Av. Alberto Andalo, Rua Mal Deodoro, Rua Machado De Assis, Rua Jose
Bonifacio, Av Murchid Homsi, Av. Lino Jose De Seixas, Av Nadima Damha, Est Vicinal Joao Parise, Av.
Manoel Roberto Cassillas, Rua Antonio Ismael Carozelli, Rua Lourival Saquete, Rua Silvio Panzarim,
Rua Norberto Borsato, Rua Nildo Cesar Ferreira, Av. Manoel Roberto Cassillas, Rua Dr. Alberto Andalo,
Rua Sao Sebastiao, Terminal De Schmitt, Rua Sao Sebastiao, Estrada Vicinal, Residencial Eden Leste,
Rua Sao Bento, Av. Manoel Roberto Cassillas, Rua Nildo Cesar Ferreira, Rua Norberto Borsato, Rua
Silvio Panzari, Rua Lourival Saquete, Rua AntOnio Ismael Carozelli, Av. Manoel Roberto Cassillas, Rua
Olga Inocencio, Rua Geraldo Rodrigues De Oliveira, Rua Waldemar Miguel De Lima, Rua Antonio
Nardim, Rua Olga Inocencio, Av. Projetada 4, Av. Projetada 3, Av. Francisco Morel Filho, Estr Vicinal
Joao Parise, Estrada Nelson Vitalino, Rua Jose Domingues Neto, Rua Maria Onofre Lopes Santos, Rua
Odilon Amadeu, R. Joao Urias Gomes, Av. Treze De Maio, Rua Joao Arcanjo Cruz, Av. Major Leo Lerro,
Rua Carlos Gomes, Av. Murchid Homsi, Rua Do Aterrado, Rua Regente FeijO, Rua Pedro Amaral,
Terminal Central

Linha; 407A2 — Eden Leste/Santa Catarina/Vila Nobre

Segunda a Sexta Tempo médio de
percurso
06:10/07:50/09:30/11:10/12:50/14:30/16:10/18:00 65 min
Sébado
07:50/12:50/17:15 | 65 min
Domingo e Feriados
07:50/12:50/16:10 | 65 min
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APENDICE 1 — Memoria das reunifes para construcéo do Diagnostico da
Regido Schmitt

Memorias das reunidoes

28/10/2021: A primeira reunido ocorreu presencialmente no CRAS Schmitt, foi
realizada a apresentacao da proposta do diagndstico regional (construgdo coletiva e
democratica), na ocasiao iniciou-se a discussao e qualificacdo dos dados quantitativos
levantados pela Vigilancia sobre a Regido. Participacdo da equipe de referéncia do
CRAS, profissionais do CREAS | responsaveis pelo acompanhamento PAEFI e MSE
em Meio Aberto no territério, profissionais do Centro Pop e Abordagem Social,
Vigilancia Socioassistencial e Gestao do Trabalho.

01/12/2021: A reunido foi realizada presencialmente no CRAS Schmitt, teve a
participacdo da equipe de referéncia do CRAS, profissionais do CREAS |
responsaveis pelo acompanhamento PAEFI e MSE em Meio Aberto no territorio,
profissionais do Centro Pop e Abordagem Social e Vigilancia Socioassistencial. Na
ocasiao os profissionais do Centro Pop e Abordagem Social fizeram apresentacao das
ofertas e servicos para a populacdo em situacdo de rua, como também pontuou as
particularidades das a¢bes desenvolvidas no territorio. Ainda, referente a Protecéo
Social de Média Complexidade, foi realizada apresentacdo dos dados de violéncias,
violagOes de direitos, PAEFI e MSE em Meio Aberto.

09/03/2022: a reunido foi realizada via Google Meet, contou com a participacdo da
equipe de referéncia do CRAS, profissionais do CREAS | responsaveis pelo
acompanhamento PAEFI no territorio e Vigilancia Socioassistencial. Na reunido foi
realizada a revisdo da escrita coletiva, desenvolvida até a referida data, apontamento
e pactuacles para as equipes fazerem as retificacdes necessarias, assim, visando a
finalizacdo da primeira etapa do diagnostico. Nessa data, também, foi definido e
planejado a coleta de dados junto aos usuarios dos servicos e rede socioassistencial
e intersetorial presente e atuante no territério. Optou-se pela aplicacao de questionario
semiestruturado com perguntas abertas, tanto para 0s usuarios, como para rede,
contudo, a consulta a rede serd realizada via Google Forms, ja com o grupo de
usuarios o questionario sera aplicado presencialmente, nos atendimentos e visitas
domiciliares. O grupo de usuarios serd composto por 20 participantes, sendo 16
usuarios dos servicos do CRAS, 2 adolescentes das MSE em Meio Aberto e 2 usuarios
acompanhados pelo PAEFI no territério.

07/04/2022: Nessa data foi realizada reunido com a participacdo do CRAS Schmitt,
CREAS | (PAEFI e MSE) e Departamento de Vigilancia, para andlise da coleta de
dados com os usuarios e rede de atendimento. Também, na ocasido foi realizada o
planejamento para finalizagdo das pendéncias para fechamento e validagdo do
documento final.
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APENDICE 2 — Instrumental de coleta de dados com usuarios

| - Identificacéo:
Idade:

Género:

Cor (autodeclarada):
Renda:

Bairro:

Ha quanto tempo reside no territorio:

Il - Questionario:

1 - O que vocé acha que a Regiao/bairro que vocé mora possui de importante? Que
atende as necessidades de sua familia e comunidade? (Aqui, o objetivo da pergunta
é levantar as potencialidades)

2 - O que vocé acha que a Regido/bairro que vocé mora possui de problemas? Se
sim, indicar quais?

3 - Vocé, sua familia vivencia problemas relacionados ao desemprego e/ou néao ter
renda suficiente para sobreviver?

4 - O que vocé observa com relacdo as necessidades dos jovens do bairro. (aqui 0
objetivo da perguntar é ver se a pessoa tem algum aspecto a considerar sobre
problemas, tais como necessidade de acesso dos jovens as politicas publicas);

5 - O que vocé observa com relacdo as necessidades dos idosos do bairro. (aqui o
objetivo da perguntar é ver se a pessoa tem algum aspecto a considerar sobre
problemas, tais como necessidade de acesso dos idosos as politicas publicas);

6 - O que vocé observa com relacdo as necessidades das criancas no
territdrio/Regido? (aqui o objetivo da perguntar € ver se a pessoa tem algum aspecto
a considerar sobre problemas, tais como necessidade de acesso das criancas as
politicas publicas);

7 - O gue vocé observa de necessidade com relacdo a locomoc¢ao no bairro? Como é
para acessar 0s servicos, fazer uso de transporte publico? (aqui levantar a mobilidade,
o recurso financeiro para o acesso: tem dificuldade com relacdo a mobilidade? tem
dificuldade com relag&o a dinheiro para o transporte?)

Ainda referente a questao 7, caso a pessoa ndo elencar sobre a politica de Assisténcia
Social, perguntar: e referente aos servicos do CRAS, CREAS?
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APENDICE 3 - Instrumental de coleta de dados com a rede socioassistencial e
intersetorial

| - Identificagéo:

Politica publica que representa:
Funcao que desempenha:
Ha quanto tempo trabalha nesse local de trabalho:

Il - Questionario:

Descrever como percebe as necessidades da vida das familias/territérios em no que
se refere:

1 - Acesso a renda (Descrever como percebe a necessidade das familias com relagédo
a renda);

2 - Acesso a emprego (Descrever como percebe a questdo do emprego (trabalho
formal, informal ou desemprego nas familias/usuarios atendidos na sua unidade de
trabalho);

3 - Impactos das rela¢cbes familiares (Descrever com percebe aspectos facilitadores e
dificultadores das relacdes familiares na protecdo ou desprotecdo das
familias/usuérios na sua unidade de trabalho);

4 - O que vocé observa com relacdo as necessidades dos jovens do territério/Regido?

5 - O que vocé observa com relacdo as necessidades das criangcas no
territério/Regiao?

6 - O que vocé observa com relacéo as necessidades dos idosos no territério/regiao?

7 - Como se manifesta as relacdes de solidariedade no territério/regido (vizinhos,
parentes, amigos, igreja, comunidade);

8 - Como vocé avalia a articulagéo entre as politicas publicas no territrio para atender
as demandas das familias/usuarios do territério/Regido (o objetivo é levantar a
articulacao da rede e acesso dos usuarios/familias as diversas politicas publicas):

9 - Percebe alguma dificuldade com relacao ao territério/Regiao? Quais?

10 - Percebe potencialidade (s) no territorio/Regiao? Quais?
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PARTE Il

GLOSSARIO DA ASSISTENCIA SOCIAL:
Conceitos aplicados ao trabalho social
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APRESENTACAO

O “Glossario da Assisténcia Social: conceitos aplicados ao trabalho social”
produzido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de S&o José do Rio Preto
(SEMAS) é composto por conceitos-chave que aparecem de forma recorrente nas
publicacdes mais representativas da area da Assisténcia Social.

O presente trabalho nasceu da necessidade de socializar e ao mesmo tempo
buscar alinhar conceitos, na tentativa de oferecer uma fonte de consulta a todos os
atores sociais do campo da assisténcia social. Nesse sentido, busca trazer para a
reflexdo alguns termos existentes em outros glossarios ou documentos similares,
dando a oportunidade de abrir alguns caminhos para dialogar com trabalhadores do
SUAS, gestores, conselheiros, usuarios, estudantes e demais interessados.

O conjunto de conceitos que integra este Glossério foi construido inicialmente
a partir de uma primeira pesquisa conjunta iniciada em meados de 2015, com parte
dos técnicos e técnicas da Secretaria, sobre o0s principais conceitos que apareciam no
seu cotidiano profissional e nas suas leituras.

A SEMAS realizou Oficinas para nivelamento de Conceitos entre os anos de
2018 e 2019 com seus trabalhadores, visando a identificar os conceitos com
entendimentos diversos. Por meio das Oficinas foi possivel aprimorar a comunicacao
e 0 entendimento, bem como a definicdo conjunta de uma proposta de vocabuléario
comum a todos, tendo como base as legislacbes/normativas elaboradas pelo entéo
Ministério da Cidadania e pela Politica Nacional de Assisténcia Social. Os conceitos
encontram-se definidos nesse Glossario e poderdo ser retomados pelos
trabalhadores, sempre que necessario.

Esta é uma publicacdo que resulta da atuacdo de muitos trabalhadores e
trabalhadoras ao longo dos ultimos anos e que avanga na perspectiva de que todos e
todas fazemos Protecdo Social. O Departamento de Vigilancia Socioassistencial
sistematizou os materiais que haviam sido elaborados pelas equipes, respeitando o
resultado de suas producdes e elencou os principais conceitos utilizados no trabalho
social. O documento apresenta os conceitos em ordem alfabética.

Eis um produto a servi¢o dos trabalhadores do SUAS e de uma politica social
gue se estabelece enquanto direito do cidadao e dever do estado.

Helena Marangoni

Secretaria de Assisténcia Social
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A

Abrangéncia referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do
alcance do servico, delimitados de acordo com as especificidades de cada municipio
(BRASIL, 2009a).

No ano de 2018, com base no decreto 18.037, Sao José do Rio Preto passou
a ser dividida em 10 regides: Bosque, Central, CEU, Cidade da Crian¢a, HB,
Pinheirinho, Represa, Schmitt, Talhado e Vila Toninho. O Decreto buscou padronizar
e unificar as diferentes regides da cidade, jA que antes cada secretaria tinha sua
propria divisdo administrativa (SAO JOSE DO RIO PRETO, 2019).

Acolhida constitui uma importante dimenséo inerente ao trabalho social,
compreendida sob duas perspectivas: 1-como acéo/procedimento de acolhida,
caracterizada pelo contato inicial das familias/individuos com o0s servicos de
assisténcia social, que envolve o recebimento dos usuérios do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), em local com infraestrutura adequada e profissionais
qualificados, e o direcionamento das suas demandas, contribuindo para a
humanizacéo do atendimento socioassistencial (BRASIL, 2011a). Tem como objetivo
identificar as necessidades apresentadas pelas familias e individuos, avaliar se
realmente constitui situacdo a ser atendida e identificar demandas imediatas de
encaminhamentos. Esse momento ird nortear as primeiras a¢des do profissional, bem
como contribuira para o inicio da construcdo de vinculo de referéncia e de confianca;
2- A postura acolhedora, ética e de respeito a dignidade e nédo-discriminacao,
afiancada pela seguranca de acolhida, que deve nortear todas as ac¢Bes ha
Assisténcia Social, na perspectiva do reconhecimento do usuario enquanto sujeito de
direitos (BRASIL, 20114, p. 59).

Acolhida no Servico refere-se ao processo de acolhida que ocorre no espaco
fisico das unidades do SUAS. [...] € preciso garantir locais adequados, configurados
para assegurar o bem-estar das familias, ao expor suas demandas e vulnerabilidades,
e para resguardar o sigilo das informacgdes, devendo ocorrer, portanto, em uma sala
de atendimento. Essa atividade, geralmente, € antecedida pela recepg¢do da familia
na Unidade da rede socioassistencial (BRASIL, 2012, p. 22).

A acolhida no Servigco pode ser particularizada ou em grupo.

Acolhida Particularizada é o processo de acolhida de uma familia, ou algum

de seus membros, de modo particularizado. E 0 momento no qual o profissional
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preenche ou atualiza o Prontuario da Familia. Pode ocorrer no equipamento ou no
domicilio da familia (BRASIL, 2012, p. 22).

Acolhida no Domicilio consiste no processo de acolhida de uma familia, ou
de algum de seus membros, no seu préprio domicilio. Essa forma de acolhida deve
ser utilizada em situacBes especificas, nas quais as familias ndo respondem ao
convite para comparecer a Unidade de Atendimento ou vivenciam situacdes de
vulnerabilidade ou risco social e ndo procuram o Servico. [...] deve ser pautada nos
principios de respeito a privacidade da familia e da sua autonomia, tanto no que diz
respeito a receptividade em seu domicilio, quanto a disponibilidade para responder as
perguntas e para sua insercdo nas demais acdes dos Servicos Socioassistenciais |[...]
(BRASIL, 2012, pp. 22-23).

*Observagéo: conforme definido na oficina de conceitos da SEMAS, para fins
de relatério circunstanciado e Registro Mensal de Atendimentos (RMA) a visita
domiciliar corresponde a soma da acéo particularizada no domicilio e da acolhida no
domicilio.

Acolhida em Grupo é o processo de acolhida realizado de modo coletivo (duas
ou mais familias). Utiliza-se como estratégia a formacao de pequenos grupos de
acolhida para: a) repasse de informacdes gerais sobre o Servico; b) escuta das
demandas gerais das familias; c) compreensdo dos impactos do territorio sobre tais
demandas, e d) publicizacdo e discussao de assuntos de interesse de um grande
namero de familias ou da comunidade (informacg6es sobre o Beneficio de Prestacéo
Continuada, Programa Bolsa Familia, outras politicas publicas, inclusdo produtiva
etc.). [...] As acolhidas particularizadas e em grupo se complementam [...]. (BRASIL,
2012, p. 21).

Conforme pactuado na oficina de conceitos da SEMAS, os conceitos foram

validados da seguinte forma:

. A acolhida é a primeira acéo realizada para a familia nos Servi¢os;
. Em caso de mudanca de territério ocorrera uma nova acolhida;
. A acolhida em Grupo néao exclui a necessidade da realizacao da

acolhida particularizada, nem impede a realizacéo de acolhida particularizada.

Acdo Particularizada refere-se ao atendimento prestado pela equipe técnica

do equipamento a familia - algum (ns) membro (s) ou todo o grupo familiar, apés a
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acolhida, de modo individualizado. A opcéao pela utilizacdo de acdes particularizadas
[...] tém por principio conhecer a dinamica familiar mais aprofundadamente e prestar
um atendimento mais especifico a familia (BRASIL, 2012, pp. 41-42).

A acao particularizada pode ocorrer no Servigo ou no domicilio.

Acao Particularizada no domicilio é o processo de atendimento
individualizado prestado a familia em sua unidade domiciliar [...]. O deslocamento até
o domicilio da familia possibilita aos técnicos conhecer a realidade dos territérios, as
formas de convivéncia comunitaria e arranjos familiares - rol de informacdes muito
importantes para adequar as acdes do PAIF para o alcance do seu carater preventivo
e protetivo (BRASIL, 2012, p. 43).

*Observagéo: conforme definido na oficina de conceitos da SEMAS, para fins
de relatério circunstanciado e Registro Mensal de Atendimentos (RMA) a visita
domiciliar corresponde a soma da acéo particularizada no domicilio e da acolhida no
domicilio.

Acao Comunitéria sao acdes de carater coletivo, voltadas para a dinamizacao
das relacdes no territério. Possuem escopo maior que as oficinas com familias, por
mobilizar um nimero maior de participantes, e devem agregar diferentes grupos do
territorio a partir do estabelecimento de um objetivo comum (BRASIL, 2012, p. 37).

Sdo exemplos de acdes comunitdrias as palestras, campanhas, eventos
comunitarios e mobilizacdes (BRASIL, 2012).

Acéo Indireta de acordo com a oficina de conceitos realizada pela SEMAS,
consiste em toda acao realizada indiretamente, quando ndo se esta pessoalmente
diante do usuario do Servico: articulacdo com a rede, reunido para discusséao de caso,
contato telefonico, elaboracédo de relatério, dentre outras acbes elencadas por cada
Servico.

Acédo nédo continuada de acordo com a oficina de conceitos realizada pela
SEMAS, consiste no atendimento pontual ao usuario/pessoa. Apos a avaliacao
técnica é compreendido que ndo se apresenta demanda de atendimento para a
politica de assisténcia social naguele momento. Utilizada para casos especificos e
excepcionais, por exemplo: pessoa tem casa no territorio (heranga), mora em outro
municipio e foi pedir orientacéo no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
sobre inventario; idoso aposentado procurou o CRAS para o beneficio de tarifa social,

nao possui critérios e nao apresenta vulnerabilidades que demandem outros



PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO
ASSISTENCIA SOCIAL 144

atendimentos; pessoa procurou para informacdes a respeito do programa minha casa
minha vida, ndo possui critérios e ndo apresenta vulnerabilidades que demandem
outros atendimentos.

Acolhimento institucional Servigo inserido no escopo da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade.

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares e comunitarios rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir protecédo integral (BRASIL, 2009b, p. 44).

Deve ofertar, em consonancia aos principios e diretrizes do SUAS, condicdes
para alimentacdo, higiene, respeito a individualidade e autonomia. As unidades de
acolhimento séo classificadas de acordo com o publico. Para criancas e adolescentes:
casa-lar e abrigo institucional; para adultos e familias o abrigo institucional e casa de
passagem; para mulheres em situacao de violéncia o abrigo institucional; para jovens
e adultos com deficiéncia as residéncias inclusivas e para idosos a casa-lar e o abrigo
institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI) (BRASIL, 2009b,
p. 49-50).

Acompanhamento Especializado no ambito do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) compreende
atendimentos continuados e uma gama de possibilidades para seu desenvolvimento,
segundo as demandas e especificidades de cada situacao (atendimentos individuais,
familiares e em grupo; orientacdo juridico-social;, visitas domiciliares, etc.).
Proporciona espaco de escuta qualificada e reflexdo, além de suporte social,
emocional e juridico-social as familias e aos individuos acompanhados, visando ao
empoderamento, enfrentamento e construcdo de novas possibilidades de interacao
familiares e com o contexto social (BRASIL, 2011a, p. 60).

Acompanhamento Familiar no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e de acordo com o artigo 20 do Protocolo de Gestao
Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no d&mbito do SUAS, o
acompanhamento familiar consiste no desenvolvimento de intervencbes
desenvolvidas em servigos continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilite
a familia o acesso a um espacgo onde possa refletir sobre sua realidade, construir
novos projetos de vida e transformar suas relacdes - sejam elas familiares ou

comunitarias.
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Comporta, portanto, um conjunto variado de acdes, que devem ser planejadas
e executadas pelos profissionais do SUAS, com participacdo ativa da familia. O
acompanhamento é destinado as familias que apresentam situacbes de
vulnerabilidades, que requerem a protecao da assisténcia social para garantia de seus
direitos socioassistenciais, acesso aos direitos sociais e ampliacdo de sua capacidade
protetiva, demandando, para isso, uma atencao diferenciada, um olhar mais atento
dos profissionais do CRAS, na medida em que essas situa¢des vivenciadas, caso nao
sofram imediata intervencéo profissional, podem tornar-se risco social e/ou violacao
de direitos (BRASIL, 2012).

Acompanhamento familiar em grupo o processo de acompanhamento
familiar em grupo € indicado para responder situacbes de vulnerabilidades
vivenciadas pelas familias com forte incidéncia no territério. Neste sentido, faz-se
necessario realizar um bom diagndstico socioterritorial - conhecer suas
vulnerabilidades e potencialidades e sua incidéncia, de modo a constituir grupos de
familias com afinidades, necessidades e caracteristicas similares, de forma a efetivar
seu acompanhamento, tornando-o um processo de compartilhamento de experiéncias
entre os participantes, de reflexdo sobre a realidade, de acesso a informacéo sobre
direitos, de apoio a familia em sua funcao protetiva e de construcédo de projetos de
vida que possibilitem ampliacdo dos direitos sociais. A formacdo de um grupo é
marcada pela insercdo de seus participantes na sociedade, pelas determinacdes
econdmicas, sociais e culturais. Assim, a técnica de trabalho em grupo € mais do que
a juncédo de varias pessoas para conversar sobre um tema ou repassar informacdes.
Requer a existéncia, entre seus participantes, de uma interacao social e algum tipo de
vinculo. Pode-se dizer que a passagem da condi¢cao de agrupamento para a de um
grupo, consiste na transformacgédo de interesses comuns para a de interesses em
comum (BRASIL, 2012, p. 70-71).

Acompanhamento familiar particularizado deve ser proposto as familias em
situacdes de vulnerabilidades, em condi¢cdes desfavoraveis para acompanhamento
em grupo: seja porgue a familia demanda uma atencéo imediata, por risco de retornar
a situacao de extrema pobreza ou recair em risco social; nos casos em que a familia
tem dificuldades de se deslocar até o CRAS; por necessidade de protecdo a algum de
seus membros; quando a familia ndo se sente a vontade para participar do
acompanhamento em grupo; quando a situacdo demanda sigilo; ou quando seus

horéarios sdo incompativeis com os do(s) grupo(s) (BRASIL, 2012, p.75).
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Acompanhamento psicossocial de acordo com revisdo bibliografica
realizada por meio da oficina de conceitos da Semas diz respeito a atuacdo conjunta
de profissionais cujo objetivo é direcionar a agdo de maneira mais abrangente com
conhecimentos e habilidades especificas de diferentes areas [...]. Exige frequéncia e
sistematizacdo dos atendimentos, utilizando-se de diferentes metodologias e
instrumentais. Nessa intervencdo o foco esta em conhecer o individuo e/ou familia
identificando demandas explicitas e implicitas levando em conta seu contexto social,
cultural, a rede que acessa e/ou conta, as dificuldades vivenciadas, expectativas
dentre outros aspectos. E também o espaco onde sera possivel estabelecer vinculo,
favorecendo uma relacao de discusséo e reflexdo sobre as dificuldades encontradas
no cotidiano, promovendo o fortalecimento de potenciais e autonomia, mantendo um
olhar para os aspectos que constituem fendmenos sociais e interferem na vida de
individuos, familias e grupos (BRASIL, 2013, p. 68).

Articulacdo de rede (trabalho em rede) € o processo pelo qual se cria e
mantém conexdes entre diferentes organizacfes, a partir da compreensao do seu
funcionamento, dindmicas e papel desempenhado, de modo a coordenar interesses
distintos e fortalecer os que sdo comuns (BRASIL, 2009a, p. 21).

Ato infracional de acordo com as disposicdes gerais do Capitulo | do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) "Art. 103. Considera-se ato infracional a conduta
descrita como crime ou contravencédo penal; Art. 104. sdo penalmente inimputaveis 0s
menores de dezoito anos, sujeitos as medidas previstas nesta Lei" (BRASIL, 1990, p.
3568).

O Art. 112 do ECA versa sobre as medidas socioeducativas, que é aplicada

aos adolescentes quando verificada a pratica de ato infracional (BRASIL, 1990).
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B

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) garantia de um salario minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais,
que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo e nem de té-la
provida por sua familia, considera-se o critério de renda per capita de % de salario
minimo para essa avaliacdo. O beneficio é gerido pelo Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e operacionalizado pelo INSS. Os
recursos para custeio do BPC provém do Fundo Nacional de Assisténcia Social -
Ministério do Desenvolvimento Social (BRASIL, 1993).

Beneficios eventuais sdo um tipo de protecdo social que se caracteriza por
sua oferta de natureza tempordria para prevenir e enfrentar situacdes provisorias de
vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por nascimentos, mortes, vulnerabilidades
temporarias e calamidades. [...]. Concedidos em forma de pecunia, bens ou servicos,
buscando garantir as segurancas sociais de acolhida, convivio e sobrevivéncia aos
individuos e as familias, com impossibilidade temporaria de arcar, por conta prépria,
com o enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por
contingéncias que causam danos, perdas e riscos, desprotegendo e fragilizando a
manutenc¢ao e o convivio entre as pessoas (BRASIL, 2018, p. 16).

As Orientacdes Técnicas para Beneficios Eventuais no SUAS irdo tratar de
cada beneficio eventual, inclusive os que historicamente relacionam-se a Assisténcia
Social, mas séo de responsabilidade de outras politicas publicas.

Busca ativa € utilizada como ferramenta de gestdo e estratégia de
aproximacdo as familias para processo de insercdo nos programas e Servicos
ofertados na rede socioassistencial. E definida como uma procura de informacées por
meio do deslocamento das equipes de referéncia ao territério e tem como objetivo
identificar as situagcOes de vulnerabilidade e risco social para ampliar o conhecimento
e a compreensédo da realidade social, bem como as [...] “potencialidades e recursos
culturais, econdmicos, sociais e politicos” do territorio, as redes sociais de apoio e as
necessidades de articulacdo da rede socioassistencial para a efetividade da protecao
social. Portanto, envolve as equipes de referéncia, o territério e as decisdes da gestao.
(BRASIL, 2009a, p.30).

Conforme pactuado na oficina de conceitos da SEMAS, serdo consideradas:
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Busca ativa na Protecdo Social Basica € o deslocamento da equipe ao
territorio para buscar familias que ndo tem prontuario e familias que tem prontuario,
mas se encontra sem nenhum registro de atendimento, por um ano e meio (18 meses);

Busca ativa na Protecdo Social Especial (Servico Especializado em
Abordagem Social) é a identificagdo da incidéncia de trabalho infantil, exploracdo
sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras situagbes de
violacdo de direitos;

Na operacionalizacdo ndo sera considerado como busca ativa: contato
telefénico ou meio eletrénico, correspondéncia e para familias que tem prontuario com

registro de atendimento a menos um ano e meio (18 meses).
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C

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico) é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda,
permitindo que o governo conheca melhor a realidade socioeconémica dessa
populacdo. Nele sdo registradas informacdes como: caracteristicas da residéncia,
identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre
outras. Desde 2003, o Cadastro Unico se tornou o principal instrumento do Estado
brasileiro para a sele¢cdo e a inclusdo de familias de baixa renda em programas
federais, sendo utilizado obrigatoriamente para a concessdo dos beneficios do
Programa Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Programa Minha
Casa Minha Vida, entre outros. Também pode ser usado para a selecdo de
beneficiarios de programas ofertados pelos governos estaduais e municipais. Por isso,
ele funciona como uma porta de entrada para as familias acessarem diversas politicas
publicas. A execucéo do Cadastro Unico é de responsabilidade compartilhada entre o
governo federal, os estados, os municipios e o Distrito Federal. Em nivel federal, o
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome é o
gestor responsavel, e a Caixa Econdmica Federal é o agente operador que mantém o
Sistema de Cadastro Unico. O Cadastro Unico esta regulamentado pelo Decreto n°
6.135, de 26 de junho de 2007, e outras normas (BRASIL, 2019a).

Carteira do idoso é o instrumento de comprovagao para que o idoso tenha
acesso gratuito ou desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens
interestaduais, de acordo com o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03). Além do Numero
de Identificacdo Social - NIS, a carteira dos Idosos traz informacdes de identificacao
do idoso e do municipio em que ele mora e a foto. [...] é fornecida somente para idosos
com mais de 60 anos que ndo possuem meios de comprovacdo de renda e que
recebam até dois salarios minimos (BRASIL, 2019b).

Centro de Convivéncia da Familia (CCF) unidade publica municipal da
Protecdo Social Basica destinada a prestacdo de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos a toda a familia, de acordo com as faixas etarias contidas
na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009b).

Centro de Convivéncia da Juventude (CCJ) unidade publica municipal da
Protecdo Social Basica destinada a prestacdo de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos a adolescentes e jovens de 12 a 29 anos.
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Centro de Convivénciado Idoso (CCl) unidade publica municipal da Protecéo
Social Basica destinada a prestacdo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos a populagéo idosa residente no municipio a partir dos 60 anos.

Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua
(Centro POP) unidade publica municipal destinada a prestacdo de servico ofertado
para pessoas que utilizam as ruas com espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem
a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de vida.
(BRASIL, 2009b, p. 40).

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) [..] Dada sua
capilaridade nos territérios, caracteriza-se como a principal porta de entrada do SUAS
[...]. O CRAS é uma unidade de protecéo social basica do SUAS, que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania
(BRASIL, 2009a, p.9).

O municipio de Séo José do Rio Preto possui treze CRAS:

Antunes, Centro, Eldorado, Jardim Belo Horizonte, Jodo Paulo I, Lealdade e
Amizade, Novo Mundo, Parque da Cidadania Santo Antdnio, Sao Deocleciano,
Schmitt, Solo Sagrado e Vila Toninho.

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)
unidade publica e estatal, de abrangéncia municipal ou regional. Oferta,
obrigatoriamente, o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a familias e
individuos (PAEFI) (BRASIL, 2011a, p. 20).

Responsavel pela oferta de atencfes especializadas de apoio, orientacdo e
acompanhamento a individuos e familias com um ou mais membros em situacdo de
ameaca ou violacéo de direitos. Os objetivos séo: fortalecer as redes sociais de apoio
a familia; contribuir no combate a estigmas e preconceitos; assegurar protecdo social
imediata e atendimento interdisciplinar as pessoas em situacdo de violéncia visando
a sua integridade fisica, mental e social; prevenir o abandono e a institucionalizagao;

fortalecer os vinculos familiares e a capacidade protetiva da familia (BRASIL, 2011a).
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No municipio de S&o José do Rio Preto existem dois CREAS, sendo CREAS |
e CREAS Il, e as equipes séo divididas por regido como forma de fortalecer as
articulacdes com o territério:

CREAS | - Bosque, Central, HB, Represa, Schmitt, Talhado e Vila Toninho;

CREAS Il - CEU, Cidade da Crianca e Pinheirinho.

Executam o PAEFI e o Servico de Protecdo Social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao
de Servigos & Comunidade (PSC).

Ciclo de vida etapas do desenvolvimento do ser humano como infancia,
adolescéncia, juventude, idade adulta e das pessoas idosas bem como o
desenvolvimento familiar, marcado, por exemplo, pela unido dos parceiros,
separacao, recasamento, nascimento e desenvolvimento dos filhos e netos, morte e
outros eventos (BRASIL, 2006).
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D

Demanda Reprimida conforme pactuado na oficina de conceitos da SEMAS é
guando o usuario atende aos critérios para 0 acesso ao servi¢o e/ou beneficio, contudo,
ndo € possivel sua efetivagéo.

Na operacionalizacdo ndo serdo considerados como demanda reprimida:
demandas de outras politicas publicas trazidas pelo usuario; usuarios que ndo atendam
aos critérios de programas, servicos e beneficios do governo estadual/federal. Segundo
Silva (2009) a demanda reprimida ocorre quando a oferta do servico prestado € inferior
ao servico existente, ou seja, quando 0 usuario possui critério para acesso, procura o
servico/beneficio da Politica de Assisténcia Social e a unidade ndo consegue atender

ou por deficiéncia da prépria unidade ou por impedimento do préprio usuario.
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E

Encaminhamento € o processo de orientacdo e direcionamento das familias,
ou algum de seus membros, para servicos e/ou beneficios socioassistenciais ou de
outros setores. Tem por objetivo a promocéo do acesso aos direitos e a conquista da
cidadania. Os Encaminhamentos no ambito do SUAS pressupdem contatos prévios e
posteriores da equipe técnica dos servicos e 0 estabelecimento de fluxos, de forma a
possibilitar a efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informacéo e o
efetivo atendimento e inclusdo da familia. Deve ser formalizado por meio de algum
tipo de documento ou formulario que possa ser entregue ao usuario e a usuaria e/ou
enviado para a outra unidade. O documento de encaminhamento deve, no minimo,
identificar a pessoa encaminhada, a unidade de origem, a unidade de destino e 0
motivo do encaminhamento. Tal documento também deve ter a identificacdo do
profissional que o fez (BRASIL, 2012, p.44-47).

Estudo Social conforme documento produzido na oficina de conceitos da
SEMAS é realizado pelos profissionais de nivel superior dos CRAS, CREAS e
CENTRO POP por meio de entrevista, visita domiciliar, observacgéo, instrumental de
vulnerabilidade social, entre outros. Conforme as Orientacfes PAIF vol. 2 é a analise
tecnicamente qualificada sobre a familia, determinante para explicitar a necessidade
de insercdo da familia no atendimento ou no acompanhamento familiar. Neste
momento, os profissionais responsaveis deverdo, em conjunto com as familias:
enumerar as situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas, buscando compreender
suas origens e consequéncias; identificar as potencialidades e recursos que as
familias possuem; identificar/reconhecer as caracteristicas e especificidades do
territério que influenciam e/ou determinam as situacdes de vulnerabilidade
vivenciadas pelas familias. O estudo social da situagdo familiar constitui momento de
compreensao da realidade vivenciada pelas familias, bem como de afirmacéo da

assisténcia social como direito de cidadania e dever do Estado (BRASIL, 2012, p.18).
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F

Formas de acesso de acordo com revisao bibliogréafica realizada pela oficina
de conceitos da SEMAS os usuarios tém acesso a servi¢cos e acdes ofertados pela
politica de assisténcia social, em geral, por demanda esponténea, busca ativa,
encaminhamentos da rede socioassistencial e/ou encaminhamentos de servi¢cos das
demais politicas publicas. Os servicos de Protecdo Social Especial, pela sua
especificidade de atendimento, sdo acessados também por encaminhamentos dos
servigos de protecdo, incluindo o servigo de abordagem social e dos demais 6rgéos
do Sistema de Garantia de Direitos (BRASIL, 2009b).
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G

Grupo de acordo com revisao bibliogréfica realizada pela oficina de conceitos
da SEMAS, na concepc¢ao de Pichon-Riviere, o0 grupo apresenta-se como instrumento
de transformacdo da realidade, e seus integrantes passam a estabelecer relacbes
grupais que vao se constituindo, na medida em que comecam a partilhar objetivos
comuns, a ter uma participacao criativa e critica e a poder perceber como interagem
e se vinculam (BASTOS, 2010, p. 164).

[...] € através do reunir-se com um grupo de semelhantes (reunido de duas ou
mais pessoas que desempenham determinados papéis sociais em torno de uma tarefa
gue lhes diz respeito) que os individuos podem analisar e compreender os fenbmenos
sociais, 0s quais estao intimamente ligados ao modo de producéo capitalista, tendo
assim condi¢fes de reivindicar seus direitos perante a sociedade (SILVA; GUEDES,
2015, p. 184).

O acompanhamento em grupo ocorre quando 0s objetivos a serem atingidos
forem de longo prazo, ou seja, demandam um processo de carater continuado e
planejado, por periodo de tempo determinado, no qual h4, a partir de vulnerabilidades,
demandas e potencialidades apresentadas pela familia e a definicdo dos objetivos a
serem alcancados. O processo de acompanhamento familiar em grupo € indicado
para responder situacdes de vulnerabilidades vivenciadas pelas familias; quando o
foco for a garantia das segurancas afiancadas pela politica de assisténcia social e a
promocado do acesso das familias aos seus direitos, com vistas ao fortalecimento da
capacidade protetiva da familia, a partir das respostas do Estado para sua protecao
social. Observacao: uma familia que participa de uma oficina pode demandar insercao
em processo de acompanhamento familiar (Brasil, 2012, p. 75).
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0]

Oficinas [...] consistem em atividades de esporte, lazer, arte e cultura no ambito
do grupo do Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Também
€ possivel realizar atividades recreativas [...]. Essas atividades podem ser resultado,
inclusive, de articulacdes intersetoriais no ambito municipal e do Distrito Federal. [...]
Vale destacar, entretanto, que as oficinas, as palestras e as confraternizacdes
eventuais, por si s0, ndo constituem o SCFV, séo estratégias para tornar os encontros
dos grupos atrativos e, com isso, dialogar com o planejamento dos percursos, com 0s
temas abordados junto aos usuarios e com 0s objetivos a serem alcancados nos
grupos. Sao atividades utilizadas como recursos para discutir assuntos apresentados
pelos componentes dos grupos; para reunir a familia hum momento festivo - com
lanches, musicas e brincadeiras - para proporcionar a interacdo entre diversas
geracdes familiares e com os demais sujeitos do territorio (BRASIL, 2017a, p. 75).

Oficina com familias de acordo com revisao bibliografica realizada pela oficina
de conceitos da SEMAS consiste na realizacdo de encontros previamente
organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos com um conjunto de
familias, por meio de seus responsaveis ou outros representantes, sob a conduc¢ao de
técnicos de nivel superior da equipe (BRASIL, 2012). As oficinas com familias devem
buscar articular diversas dimensdes que propiciam a mudanca social por meio da
transformacdo das crencas, praticas, relagcbes dos sujeitos sociais e nivel de
participacdo social das familias, utilizando-se da informacédo com énfase na reflexao,

na convivéncia e na acao (BRASIL, 2012, p.35).
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P

Plano de Acompanhamento Familiar no PAIF de acordo com revisao
bibliografica realizada pela oficina de conceitos da SEMAS, no ambito dos servi¢os
ofertados no CRAS, através do PAIF, consiste no planejamento conjunto entre a(s)
familia(s) e profissional do acompanhamento familiar, imprescindivel para o alcance
dos objetivos desse processo. No Plano devem ser descritas: as demandas e
necessidades da(s) familia(s); as vulnerabilidades a serem superadas; as
potencialidades que o(s) grupo(s) familiar(es) possuilem) e que devem ser
fortalecidas, a fim de contribuir nas respostas as vulnerabilidades apresentadas
pela(s) familia(s); os recursos que o territorio possui que podem ser mobilizados na
superacéo das vulnerabilidades vivenciadas pela(s) familia(s); as estratégias a serem
adotadas pelos profissionais e familia(s) no processo de acompanhamento familiar;
0s compromissos da(s) familia(s) e dos técnicos (enquanto representantes do Estado)
no processo de superacdo das vulnerabilidades; o percurso proposto para o
acompanhamento [...] (BRASIL, 2012, p.67-68).

Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar no PAEFI no ambito
dos servicos ofertados no CREAS é necessario que para cada familia/ individuo, seja
tracado o Plano de Acompanhamento. Nesse instrumento, faz-se necessario o
apontamento de objetivos, estratégias e recursos que possam contribuir para o
trabalho social, considerando as particularidades e o protagonismo de cada familia e
individuo. Construido gradualmente e de forma participativa ao longo da vinculagéo e
acompanhamento, deve ser continuamente revisto pela equipe. O Plano tem a fungéo
de, instrumentalmente, organizar a atuacao interdisciplinar no CREAS, delineando,
operacional e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos os profissionais,
possibilitando o monitoramento e a avaliagdo dos resultados alcancados com os
usuarios. Portanto, é fundamental garantir a sua dinamicidade, reformulacbes e
aprimoramento, baseados nas intervencdes realizadas, nos resultados alcancados e
no processo vivenciado por cada individuo ou familia (BRASIL, 2011a, p. 69).

Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar no Servigo
Especializado para Populagcdo em Situacdo de Rua constitui importante
instrumento de trabalho e tem a funcdo de organizar a atuacéo interdisciplinar da

equipe® e delinear, operacionalmente e metodologicamente, o caminho a ser seguido

5 No ambito do Servigo ofertado pelo Centro Pop.
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por todos os profissionais, possibilitando o monitoramento e a avaliagdo dos
resultados alcancados. Importante destacar que o Plano de Acompanhamento precisa
envolver a participacdo protagonista dos usuarios nesse processo, que deve
considerar a realidade de vida e a singularidade de cada sujeito e familia
acompanhados. Por meio de metodologia participativa, o Plano deve ser construido
gradualmente, desde o momento da acolhida inicial, e ser reavaliado continuamente
ao longo do acompanhamento no Servigo, considerando o processo de cada familia
ou individuo atendido. E necessario, portanto, que seja flexivel, dinamico e repactuado
sempre que necessario (BRASIL, 2011b, p. 83-84).

Plano Individual de Atendimento (PIA) estd previsto na Lei do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), que estabelece a obrigatoriedade
de sua elaboragdo na execucdo das medidas socioeducativas, definindo-o como
“‘instrumento de previsao, registro e gestao das atividades a serem desenvolvidas com
o adolescente”. [...] O PIA € um instrumento de planejamento que deve ser pactuado
entre o técnico e o adolescente, envolvendo a sua familia e as demais politicas
setoriais, conforme os objetivos e as metas consensuadas na sua elaboragéo. Deve
ser utilizado como ferramenta para a convergéncia das ac¢des intersetoriais,
estabelecendo objetivos e metas a serem cumpridas pelo adolescente (BRASIL, 2016,
p.59).

Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) € um instrumento técnico de
acompanhamento e desenvolvimento do usuério, que corresponde ao planejamento
particularizado do acompanhamento de cada usudrio a partir de suas demandas,
singularidades e dos objetivos a serem alcancados. O PDU estrutura o trabalho social
do Servico de Prote¢&o Social Basica no Domicilio, com cada usuério e sua familia. E
elaborado a partir do conhecimento de contextos, consensos, combinados,
compromisso e responsabilidades assumidas de ambas as partes: Servico, usuario,
cuidador (a) e familia - também as redes de apoio existentes no territorio. No caso de
0 usuario morar sozinho, € necessario consensuar com ele (a) o envolvimento da
familia na elaboracdo do PDU, essa atitude traduz-se em respeito a sua autonomia
(BRASIL, 2017b, p. 91).
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R

Risco Social de acordo com revisao bibliografica realizada por meio da oficina
de conceitos da SEMAS relaciona-se a possibilidade da ocorréncia de um evento na
vida de um individuo ou de uma familia, expressando-se pela suspeita ou por
episodios de violéncia, abandono, negligéncia, abuso e exploracdo sexual, situacao
de rua, trabalho infantil, ato infracional, etc. (BRASIL, 2011a). As situacdes de
vulnerabilidades sociais podem ser agravadas, transformar-se em situagéo de risco
e/ou violacao de direitos (BRASIL, 2012).
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Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) deve ser
executado exclusivamente pelos CRAS e consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho
social do PAIF deve utilizar-se também de acBes nas areas culturais para o
cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e
proporcionar novas vivéncias as familias usuéarias do servigo. As a¢gfes ndao devem
possuir carater terapéutico (BRASIL, 2009b, p. 12). As acdes que compdem o
Trabalho Social com Familias do PAIF séo: acolhida, oficinas com familias, ac6es
comunitarias, acfes particularizadas e encaminhamentos (BRASIL, 2012).

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) Servico
realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢coes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de
risco social. Forma de intervenc¢éo social planejada que cria situacdes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas historias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo dos
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade social
(BRASIL, 2009b, p. 16).

Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas O servico tem por finalidade a prevencédo de agravos que
possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a
garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a
equiparacao de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia
das pessoas com deficiéncia e idosas, a partir de suas necessidades e

potencialidades individuais e sociais, prevenindo a situagao de risco, a exclusdo e o
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isolamento. O servigo deve contribuir com a promocao do acesso de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas aos servi¢os de convivéncia e fortalecimento de vinculos
e a toda rede socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas
educacao, trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de
acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos e programas especializados
de habilitacdo e reabilitacdo. Desenvolve acdes extensivas aos familiares, de apoio,
informacao, orientacdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio
da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do
servico (BRASIL, 2009b, p. 25).

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI) Deve ser executado exclusivamente pelos CREAS, sendo um
servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e
orientacbes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacdo e 0
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento
da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢cdes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacfes de risco pessoal e social. S&o usuarios
do Servico familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia
de: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual (abuso e/ou exploracao
sexual); afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecdo; trafico de pessoas; situacdo de rua e
mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia
da orientacdo sexual e/ou racaletnia; outras formas de violacdo de direitos
decorrentes de discriminagdes/submissdes a situacdes que provocam danos e
agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de
violacdo de direitos (BRASIL, 2009b, p. 29).

Servi¢co Especializado em Abordagem Social Servigco ofertado, de forma
continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploragcéo sexual de criangas e adolescentes, situacéo de rua, dentre outras.
Deveréao ser consideradas pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos
publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulacao de pessoas

e existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metré e outros. O Servigo deve
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buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a insercdo na rede de
servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia
dos direitos (BRASIL, 2009b, p. 31).

Servi¢co de Protec&o Social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC) O Servico tem por finalidade prover a atencédo socioassistencial
e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o
acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Para a oferta do servi¢co faz-se necessario a observancia da
responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem
ser assegurados de acordo com as legislacdes e normativas especificas para o
cumprimento da medida (BRASIL, 2009b, p. 34).

De acordo com o ECA, Art. 117. A prestacao de servicos comunitarios consiste
na realizacao de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis
meses, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos
congéneres, bem como em programas comunitarios ou governamentais.

Paragrafo uUnico. As tarefas serdo atribuidas conforme as aptiddes do
adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada maxima de oito horas semanais,
aos sabados, domingos e feriados ou em dias Uteis, de modo a ndo prejudicar a
frequéncia a escola ou a jornada normal de trabalho (BRASIL, 1990).

De acordo com o ECA, Art. 118. A liberdade assistida sera adotada sempre que
se afigurar a medida mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o
adolescente.

§ 1° A autoridade designard pessoa capacitada para acompanhar o caso, a
qgual poderéa ser recomendada por entidade ou programa de atendimento.

§ 2° A liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de seis meses,
podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida,
ouvidos o orientador, o Ministério Publico e o defensor (BRASIL, 1990).

Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua Servico
Executado pelo Centro Pop, € um servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas
como especo de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar

atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
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perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que

oportunizem a construcdo de novos projetos de vida (BRASIL, 2009b, p. 40).
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Vv

Violacédo de direitos de acordo com reviséo bibliografica realizada por meio
da oficina de conceitos da Semas constitui-se como a transgressdo dos direitos
fundamentais, compostos pelo direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°. As
violacdes de direitos constituem fendmenos de causas multifatoriais, ndo podendo ser
compreendidas, portanto, apenas como resultantes da desigualdade social e da
pobreza. Além disso, podem ser analisadas pela ética do ndo acesso as vias de
restituicdo dos direitos violados, ou seja, no ndo acesso ao exercicio pleno da
cidadania (ASSIS, FONSECA, FERRO, 2018). De acordo com a Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009) as familias e individuos vivenciam
violagBes de direitos por ocorréncia de violéncias (fisica, psicologica, negligéncia e
sexual), afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecéo, trafico de pessoas, situacao de rua, abandono,
vivéncia de trabalho infantil, discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou
raga/etnia, outras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminacfes/submissdes a situacbes que provocam danos e agravos a sua
condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar, descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia PBF em decorréncia de violacao de
direitos.

Vulnerabilidade social de acordo com revisao bibliogréfica realizada por meio
da oficina de conceitos da SEMAS, na Politica Nacional de Assisténcia Social
frequentemente aparece junto com o termo risco social, ndo se notando discernimento
entre elas e remetendo a uma complementaridade. [...]. Nas Orientacfes Técnicas
sobre 0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (2012), evidencia-se a
preocupacao de explorar o conceito de vulnerabilidade e as relacdes com o risco. O
documento se apoia em autores que reconhecem gque o conceito € complexo, sendo
a vulnerabilidade uma condicéo relacionada a insercao e estabilidade no mercado de
trabalho, a fragilidade de suas relacdes sociais e a regularidade e qualidade de acesso
aos servicos publicos ou outras modalidades de prote¢éo social. O risco é tido, assim,
como decorrente da ndo prevencao das situacdes de vulnerabilidade social.

Pode-se dizer que, no campo socioassistencial, ha uma descricdo ampla sobre
0 que compde a vulnerabilidade social, entendida ndo como um estado, mas como

uma condigdo que pode ser tempordria. Dessa maneira, as acdes da protecdo basica
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tém como alvo as situacfes de vulnerabilidade social, preconizando a¢fes voltadas
para a atencdo e prevencdo a situacbes de risco (FERNANDES, R. M. C,,
HELLMANN, A., 2016, p.302).
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